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Методические указания и контрольные задания для студентов-заочников образовательных учреждений среднего профессионального образования по дисциплине «Основы экономики,  менеджмента и маркетинга » специальности 35.02.14 «Охотоведение и звероводство», г. Вяземский, ВЛХТ, 2019 г.


В методических указаниях представлены учебные задания по изучению дисциплины «Основы экономики, менеджмента и маркетинга», список литературы и нормативной документации, методические указания по  выполнению контрольной работы. Даны задания по выполнению домашней контрольной работы, которые окажут помощь в подготовке к экзамену. Приведен перечень практических заданий.
Методические указания по дисциплине « Основы экономики, менеджмента и маркетинга » специальности 35.02.14 «Охотоведение и звероводство» составлены в соответствии с ФГОС СПО по специальности 35.02.14 «Охотоведение  и звероводство» (Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 07.05.2014 г. №463).























Автор: Чуланова Т.Д. преподаватель Экономики и менеджмента КГБ ПОУ ВЛХТ
1.Пояснительная записка

Методические указания по дисциплине Основы экономики, менеджмента и маркетинга предназначены для реализации требований  федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования (ФГОС СПО), предусмотренных  программой подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ).
В результате освоения программы дисциплины студент заочной формы обучения  должен уметь:  
-рассчитывать основные технико-экономические показатели  деятельности  организации;
- применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения;
- анализировать ситуацию на рынке товаров и услуг.  
должен знать:
            -  основные положения экономической теории;
- принципы рыночной экономики;
- современное состояние и перспективы развития сельского хозяйства и ветеринарии;
- роли и организацию  хозяйствующих субъектов в рыночной экономике;
- механизмы ценообразования на продукцию (услуги);
- формы оплаты труда;
- стили управления, виды коммуникаций;
- принципы делового общения в коллективе;
- управленческий цикл;
- особенности менеджмента в области ветеринарии;
- сущность, цели, основные принципы и функции маркетинга, его связь с менеджментом;
- формы адаптации производства и сбыта к рыночной ситуации.
Приступая к работе над каждой темой, студенту-заочнику следует подобрать и изучить указанную в списке литературу, составить конспект. В процессе изучения программного материала необходимо использовать не только рекомендованную литературу, но и появляющиеся новые законы, и иные нормативные правовые акты, регулирующие общественные отношения в сельском секторе экономики страны.
Учебная дисциплина «Основы экономики, менеджмента и маркетинга»  при заочной форме обучения изучается – в объёме 72 часов, из них обязательной аудиторной  учебной нагрузки  - 30 часов, в том числе обзорных занятий 18 часов и 12 часов практических занятий;  самостоятельной работы -42 часа.
В соответствии с программой при изучении учебной дисциплины  выполняется 1 домашняя контрольная работа. Прежде чем приступить к выполнению контрольной работы, программный материал изучается в следующей последовательности:


2. Тематический план и содержание 
учебной дисциплины «Основы  экономики, менеджмента и маркетинга»


Введение. 
Содержание дисциплины, её цель и задачи. Связь с другими дисциплинами, с теорией и практикой рыночной экономики. Значение дисциплины для подготовки специалистов в условиях  многообразия и равноправия различных форм собственности.  Отрасль сельское хозяйство и ветеринария в рыночной экономике, её особенности и перспективы развития. Роль и место отрасли сельское хозяйства и ветеринария в структуре народного хозяйства страны.
РАЗДЕЛ 1. Основы экономики.
Тема 1.1. Основы регулируемой рыночной экономики.
Сущность  и принципы функционирования регулируемой рыночной экономики.  Сферы государственного регулирования. Основные понятия и категории рыночной экономики. Собственность как основа социально-экономических отношений между людьми.
Тема 1.2. Материально-техническая база предприятия (организации)
Основной и оборотный капитал, его роль в производстве. Понятие и классификация средств производства. Учет и оценка,  амортизация и воспроизводство основных средств (фондов) предприятия. Показатели  эффективности использования основных и оборотных средств. Расчет показателей использования основных и оборотных средств. Пути улучшения использования средств  производства (основных и оборотных).
Тема 1.3. Трудовые ресурсы и оплата труда в организации  (предприятии).
Состав и структура трудовых ресурсов. Планирование и подбор кадров. Организация и нормирование труда, его производительность. Мотивация труда. Принципы оплаты труда. Тарификация работ. Формы и системы оплаты труда. Фонд оплаты труда и его структура. Основные элементы и системы премирования работников.  Расчет расценок, норм выработки, заработной платы работников хозяйства, начисление  премии.

Тема 1.4.  Экономические показатели деятельности организации (предприятия)
Издержки, себестоимость производства и реализации продукции: понятие, состав, классификация. Смета затрат, калькуляция себестоимости: методики их расчета, составления. Значение и пути снижения себестоимости. Ценообразование: понятие, функции, виды  цен, их классификация, состав и структура. Методика установления рыночных цен на товары. Прибыль, её сущность и формирование. Факторы, влияющие на  прибыль. Распределение и использование прибыли. Виды и показатели рентабельности, методика расчета. Финансы организации: понятие, значение, функции, их источники, управление финансовыми ресурсами организации. Расчет основных технико-экономических показателей деятельности предприятия (организации).
Тема 1.5. Планирование деятельности организации (предприятия)
Планирование: сущность, принципы, виды, методы, порядок составления и утверждения планов. Бизнес-план предприятия: ознакомление с понятием, содержанием, назначением. Внешнеэкономическая деятельность организации (предприятия): ее значение, виды. 
Тема 1.6.  Анализ хозяйственной деятельности  организации (предприятия)
Анализ хозяйственной деятельности предприятия: задачи, методика проведения. Анализ основных показателей деятельности предприятия.
Раздел 2. Основы менеджмента.
Тема 2.1. Менеджмент -  вид деятельности и система управления.  
Цели, задачи и сущность менеджмента. Менеджмент -  вид деятельности и система управления.  Требования к менеджеру. Управленческий цикл. Функции менеджмента: понятие, сущность, виды, взаимосвязь функций управления. 
Тема 2.2  Организационные отношения в системе менеджмента
Понятие организации. Формальные и неформальные организации. Органы и уровни управления. Структура и формы организаций. Типы организационных структур, их особенности. Основные направления рациональной организации труда. Культура управленческого труда.


Тема 2.3. Методы  и стили руководства (управления)
Методы управления (организационно-административные, экономические, социально-психологические, самоменеджмент): понятие и классификация, их особенности.   Стили руководства: понятие, виды, особенности. Управление персоналом. Понятия: личность, власть, авторитет менеджера.
     Тема 2.4.  Управленческие решения.
Управленческие решения: понятие, сущность, классификация, типы, условия принятия, требования, предъявляемые к ним; этапы принятия решений. Методы принятия эффективных управленческих решений. Коммуникации: понятие, виды, роль в организации. Управленческая информация: понятие, назначение, виды.
Тема 2.5. Искусство  общения
Общение как форма взаимодействия людей. Этапы и фазы делового общения. Беседы и совещания: понятие, классификация, технология организации и проведения. Деловой этикет. Факторы повышения эффективности делового общения. Телефонные переговоры: правила, этические нормы. Невербальные средства делового общения. Поза, мимика, жесты в процессе делового общения, их значение. Деловое общение менеджеров  с руководством, подчиненными и коллегами по работе.
Тема 2.6.  Управление конфликтами и стрессами.
Природа и причины конфликта и стресса. Типы конфликтов. Управление конфликтами и стрессами.
Раздел 3. Основы маркетинга.
Тема 3.1. Теоретические основы маркетинга
Определение, социальные  основы, исторические этапы формирования маркетинга. Управление маркетингом, его цели, задачи, концепции. Цели и функции маркетинга. Принципы и основные виды маркетинга.
Тема 3.2  Рынок как условие и экономическая основа маркетинга.
Понятия «рынок» и «емкость рынка». Классификация и конъюнктура рынка. Сегментирование рынка. Позиционирование товара на рынке. Экономические субъекты рынка. Предприятие (фирма), как субъект  рынка. Среда маркетинга.
Тема 3.3 Товар  в системе маркетинга
Маркетинговое понимание товара. Классификация товаров. Концепция жизненного цикла товара.
Тема 3.4.  Содержание и функции практического маркетинга
Практический маркетинг как вид управленческой деятельности, его содержание и функции.
Тема 3.5. Маркетинговая политика предприятия.
Товарная (продукционная), инновационная, ассортиментная , ценовая, сбытовая, коммуникационная политика предприятия. Их понятие и особенности.
Тема 3.6. Управление маркетинговой деятельностью предприятию
Стратегическое планирование и маркетинговая программа. Организация и содержание маркетинговых исследований. Организационная структура маркетинговых служб предприятия, основные требования к её построению. Контроль маркетинговой деятельности и оценка её эффективности.

Настоящий тематический план учебной дисциплины « Основы экономики, менеджмента и маркетинга «предусматривает подробное, самостоятельное изучение студентами – заочниками теоретического материала в межсессионный период. Результатом положительного освоения дисциплины  является экзамен.



















Рекомендации по выполнению контрольной работы.

Вариант контрольной работы выбирается по начальной букве фамилии студента и последней цифре номера зачетной книжки студента (смотрите таблицу).
Контрольная работа № 1 состоит из 3 теоретических вопросов и 4 практических заданий. Первый теоретический вопрос по разделу 1 «Основы экономики», второй по разделу 2 «Основы менеджмента», третий по разделу 3 «Основы маркетинга».
Прежде чем приступить к выполнению контрольной  работы, следует ознакомиться с методическими рекомендациями, рекомендуемой литературой, законами и иными нормативно-правовыми актами (учитывая изменения и дополнения на момент выполнения работы).
При выполнении контрольной работы следует соблюдать следующие требования:
1. Чётко и правильно переписать задание контрольной работы по своему варианту. Работы, выполненные не по своему варианту, возвращаются студенту без проверки.
2. Ответы на вопросы должны быть полными и аргументированными.
3. При выполнении практических задач решение необходимо сопровождать пояснениями (наименование документа, часть, пункт.

4. Текст контрольной  работы может быть выполнен при помощи оргтехники или написан чёрными, тёмно-синими или фиолетовыми чернилами (пастой), при условии написания всего текста одним цветом без помарок и исправлений (чётким почерком, если пишется от руки). 
5. Текст следует выполнять на одной стороне листа белой писчей бумаги формата А4 (210*297 мм). Поля  с левого края листа, сверху, снизу – 20 мм, с права -10 мм.
6. Текст на компьютере выполняется с использованием редактора WORD, шрифт «Times New Roman», размер шрифта – 14, межстрочный интервал – полуторный, без интервалов между абзацами. Плотность, контрастность и четкость шрифта должны быть единообразными по всему тексту работы. Цвет текста – «Авто» (черно-белая печать). Иллюстрации и таблицы могут быть как черно-белыми, так и цветными.
7. Нумерация страниц контрольной работы – сквозная, начиная с титульного листа. Непосредственно на титульном листе номер страницы не ставится, номера последующих страниц проставляются арабскими цифрами. 
8. В работе  нужно оставлять поля для замечаний и  место  для написания  рецензии.
9. В конце работы необходимо привести перечень использованной литературы.
Включенная в список литература нумеруется сплошным порядком от первого до последнего названия.
По каждому литературному источнику указываются: автор (или группа авторов), полное название книги или статьи, место и наименование издательства (для книг и брошюр), год издания; для журнальных статей указывается название журнала, год выпуска и номер. По сборникам трудов (статей) указывается автор статьи, ее название и далее название книги (сборника) и ее выходные данные.
Сведения об интернет - источниках оформляются аналогично: с указанием автора, полного названия книги или статьи, адреса Интернет-сайта. Такие источники включаются в общий список наряду с прочими книгами и статьями в алфавитном порядке по фамилиям авторов. При использовании данных Интернет – сайтов, автор и наименование издания по которым не указаны, адреса сайтов приводятся в конце списка источников, в алфавитном порядке.
10. Контрольная  работа сдается на заочное отделение для регистрации  в сброшюрованном виде (в папке со скоросшивателем, выполненная на листах А4) или в тетради, с наклеенной стандартной этикеткой. Категорически запрещается вкладывать каждый лист работы в отдельный файл.
11. Без зачтённой контрольной работы студенты к экзамену по дисциплине  не допускаются.



























Таблица вариантов контрольных работ

	Начальная буква фамилии
	Последняя цифра  номера зачетной книжки студента


	
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	А
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Б
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	В
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	Г
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Д
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	Е
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	Ё
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	Ж
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17

	З
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18

	И
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19

	К
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	Л
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21

	М
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22

	Н
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23

	О
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24

	П
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25

	Р
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26

	С
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27

	Т
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28

	У
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29

	Ф
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30

	Х
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	1

	Ц
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	1
	2

	Ч
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	1
	2
	3

	Ш
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	1
	2
	3
	4

	Щ
	26
	27
	28
	29
	30
	1
	2
	3
	4
	5

	Э
	27
	28
	29
	30
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Ю
	28
	29
	30
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Я
	29
	30
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8









[bookmark: _GoBack]Методические указания по выполнению заданий
контрольной работы №1 .

          При ответе на теоретические вопросы внимательно изучите содержание литературы по теме, обязательно учитывая возможные изменения и дополнения в законодательстве на момент выполнения контрольной работы; исследуйте сельскохозяйственную информацию и нормативно-правовые акты.
При выполнении в контрольной работе № 1 практических задач № 1 и № 2 изучите методику расчёта показателей, используя методические рекомендации по теме 1.2. Материально- техническая база предприятия ( организации) и литературу по данной теме. 
При выполнении задачи  № 3  изучите методические рекомендации по теме 1.4. Экономические показатели деятельности организации (предприятия) и соответствующую литературу.
При выполнении задачи № 4 (творческая работа) изучите соответствующую литературу по разделу 3 Основы маркетинга.


      


Примеры расчета показателей к задачам
для контрольной работы № 1

Пример 1.
Предприятие приобрело объект основных средств по цене 500,0 тыс. руб., затраты на его доставку составили 36,4 тыс. руб., на установку – 6 % от цены приобретения. Срок полезного использования объекта основных средств – 10 лет; производительность – 4,8 м3/час.
Производительность аналогичного морально устаревшего объекта основных средств – 4,2м3/час.
Определите первоначальную стоимость объекта основных средств, годовую норму амортизации, годовую сумму амортизационных отчислений при линейном способе начисления, остаточную стоимость объекта через 2 года эксплуатации, степень морального износа II вида.

Решение

1. Первоначальная стоимость объекта (Фп)
Фп= 500,0 + 36,4 + (500,0 × 6 : 100) = 566,4 тыс. руб.
2. Годовая норма амортизации (На)
На ×100 = 10 %
3. Годовая сумма амортизационных отчислений  (Аг )
Аг  = 56,6 тыс. руб.
4. Остаточная стоимость объекта основных средств (Фост.)
Ф ост. = 566,4 - (56,6 × 2) = 453,2 тыс. руб.
5. При условии равенства первоначальной стоимости морально устаревшего и нового объекта и одинаковых сроках полезного использования моральный износ II вида (Ми II) можно рассчитать:
Ми II = 
где,
В му, Вн – производительность морально устаревшего и нового оборудования,                           
Ми II = = 0,88 

Пример 2.
Произведено продукции на сумму 23200,0 тыс. руб., реализовано продукции на сумму – 22560,0 тыс. руб.
Стоимость основных производственных фондов на начало года – 8120,0 тыс. руб., стоимость введенных в действие основных производственных фондов с 1 июня – 980,0 тыс. руб., стоимость выбывших основных производственных фондов с 1 ноября – 420,0 тыс. руб.
Среднесписочная численность рабочих на предприятии – 210 человек.
Остатки оборотных средств на начало года – 1200,0 тыс. руб., на конец года – 1620,0 тыс. руб.
Эффективный фонд времени работы за год – 218 дней. Продолжительность смены – 8 часов.

Определите:
1. Среднегодовую стоимость основных производственных фондов (ОФг)
2. Стоимость основных производственных фондов на конец года (ОФкг)
3. Коэффициент ввода (К вв)
4. Коэффициент выбытия (К выб.)
5. Фондоотдачу (Фотд.)
6. Фондоемкость (Фемк.)
7. Фондовооруженность труда (Фв)
8. Средние остатки оборотных средств (СО)
9. Коэффициент оборачиваемости оборотных средств (Ко)
10. Длительность одного оборота (Од)
11. Выработку годовую (Вг), выработку дневную (Вдн), выработку часовую (Вчас)

Решение


1. Среднегодовая стоимость основных производственных фондов ()
ОФг = 8120,0 + = 8621,7 (тыс. руб.)
2. Стоимость основных производственных фондов на конец года (ОФкг)
ОФкг = 8120,0 + 980,0 – 420,0 = 8680,0 тыс. руб.
3. Коэффициент ввода (К вв)
Квв =
4. Коэффициент выбытия (К выб.)
Квыб. =
5. Фондоотдача (Фотд.)
Фотд. = 
6. Фондоемкость (Фемк.)
Ф емк. = 
7. Фондовооруженность труда (Фв)
Фв = 
8. Средние остатки оборотных средств (СО)
СО = (1200,0 + 1620,0):2 = 1410,0 тыс. руб.
9. Коэффициент оборачиваемости оборотных средств (Ко или Оч)
Ко = = 16 (оборотов)

10. Длительность одного оборота (Од)
Од = 
11. Выработка годовая (Вг), выработка дневная (Вдн), выработка часовая (Вчас)
Вг = = 110,5 тыс. руб.
Вдн = 
Вчас = 

Пример 3.
Предприятие реализовало продукции на сумму 4210 тыс. руб., затраты на производство и реализацию продукции составили 2980 тыс. руб., прибыль от реализации излишнего имущества – 78 тыс. руб., внереализационные расходы составили 210 тыс. руб., сумма погашения кредита – 116 тыс. руб., ставка налога на прибыль – 20 %. Определите прибыль от реализации продукции, балансовую прибыль, чистую прибыль и прибыль, остающуюся в распоряжении предприятия после вычета кредита, рентабельность продаж, рентабельность основной деятельности.

Решение:
1.Прибыль от реализации продукции
4210-2980=1230 руб.
2. Балансовая прибыль
1230+78-210=1098 тыс. руб.
3. Чистая прибыль определяется как разница между балансовой прибылью и величиной налога на прибыль
1098-(1098×20:100)= 878,4 тыс. руб.
4. Прибыль, остающаяся в распоряжении предприятия после вычета кредита
878,4-116,0=762,4 тыс. руб.
5. Рентабельность продаж
Rпрод = 29,2 %
6. Рентабельность основной деятельности
Rосн.деят. 41,3 %







Пример 4. (творческая работа)

Разработать проспект и проект плана маркетинговой деятельности  предприятия (фирмы) в соответствии   с  заданием:

СОДЕРЖАНИЕ:

I. ПРОСПЕКТА ПРЕДПРИЯТИЯ (ФИРМЫ) (краткая информация о нём).
1.  Название, адрес, история создания.
2.  Описание вида (сферы) деятельности.
3.  Описание выпускаемой продукции (работ, услуг).
 4. Характеристика покупателей.
 5. Ожидания покупателей и наши возможности их удовлетворить.
 6. Возможности налаживания связей.

II. ПРОЕКТА ПЛАНА МАРКЕТИНГА.
1. Описание целевого рынка (местонахождение, размер, количество покупателей, объёмы продаж и т.д.)
2.  Стратегия в области выпуска продукции (её ассортимент, описание и т.д.)
3. Стратегия ценообразования (политика в ценообразовании).
4. Стратегия распределения (доставка, продвижение товара к потребителю, транспортировка, хранение и т.д.).
5. Стратегия сервиса (обслуживания).
6. Рекламирование продукции.


















Задания для контрольной работы

Вопросы к контрольной работе №1
Таблица № 1.
	Вариант
	Вопросы

	1
	Содержание дисциплины, её цель и задачи. Связь с другими дисциплинами, с теорией и практикой рыночной экономики.

	
	Цели, задачи и сущность менеджмента, Менеджмент – вид деятельности и система управления.

	
	Понятие маркетинга, социальные основы, исторические этапы формирования маркетинга.

	2
	Сущность и принципы функционирования регулируемой рыночной экономики. 

	
	Менеджмент – вид деятельности и система управления, Требования к менеджеру.

	
	Управление маркетингом, его цели, задачи, концепции.

	3
	Сферы государственного регулирования.

	
	Управленческий цикл: понятие, составные элементы, их характеристика.

	
	Понятие «рынок» и  «ёмкость рынка». Классификация и конъюнктура рынка, виды рынка.

	4
	Основные понятия и категории рыночной экономики, их характеристики

	
	Понятие организации. Формальные и неформальные организации.

	
	Сегментирование рынка: понятие, цели, задачи, значение.

	5
	Собственность как основа социально-экономических отношений между людьми: понятие, виды, особенности.

	
	Органы и уровни управления.

	
	Позиционирование товара на рынке.

	6
	Отрасль сельское хозяйство и ветеринария в рыночной экономике, её особенности и перспективы развития, роль и место в структуре народного хозяйства страны.

	
	Структура и формы организаций (предприятий).

	
	Понятие маркетинга. Цели и функции маркетинга.

	7
	Материально- техническая база предприятия. Основной и оборотный капитал, его роль в производстве.


	
	Основные направления рациональной организации труда.

	
	Принципы и основные виды маркетинга.

	8
	Понятие и классификация  средств  производства.

	
	Методы управления (организационно- административные, экономические, социально-психологические,
 самоменеджмент): понятие, классификация, их особенности.

	
	Рынок как условие и экономическая основа маркетинга.

	9
	Учёт и оценка, амортизация и воспроизводство основных средств (фондов) предприятия.

	
	Стили руководства: понятие  и классификация, особенности

	
	Экономические субъекты рынка. Предприятие (организация) как субъект рынка.

	10
	Показатели эффективности использования основных и оборотных средств. Пути улучшения их использования.

	
	Функции менеджмента: понятие, сущность, виды, взаимосвязь функций управления.

	
	Среда маркетинга: понятие, виды, особенности, значение для предприятия (организации).

	11
	Состав и структура трудовых ресурсов. Планирование и подбор кадров

	
	Типы организационных структур, их особенности.

	
	Маркетинговое понимание товара. Товар в системе маркетинга.

	12
	Производительность труда: понятие, показатели, виды, измерители, методы расчёта.

	
	 Культура управленческого труда.

	
	Практический маркетинг как вид управленческой деятельности, его содержание и функции.

	13
	Мотивация труда. Принципы оплаты труда. Тарификация работ.

	
	Личность, власть, её виды и особенности, авторитет менеджера.


	
	Классификация  товаров. Концепция жизненного цикла товара.

	14
	Формы и системы оплаты труда. Их особенности.

	
	Управление персоналом: понятие, основные направления.


	
	Товарная (продукционная), инновационная, ассортиментная политика предприятия: понятие и особенности.

	15
	Фонд оплаты труда и его структура. Основные элементы и системы премирования работников.

	
	Управленческие решения: понятие, сущность, классификация, типы, условия принятия, требования, предъявляемые к ним.

	
	Стратегическое планирование и маркетинговая программа

	16
	Издержки, себестоимость производства и реализации продукции: понятие, состав, классификация.

	
	Методы и этапы принятия эффективных управленческих решений.

	
	Организация и содержание маркетинговых исследований.

	17
	Ценообразование: понятие, функции, виды цен, их классификация, состав и структура.

	
	Коммуникации: понятие, виды, роль в организации.

	
	Маркетинговая политика предприятия: понятие, виды, особенности, значение для предприятия. 

	18
	Прибыль, её сущность и формирование. Факторы, влияющие на прибыль.

	
	Управленческая информация: понятие, назначение, виды.

	
	Управление маркетинговой деятельностью  предприятия.

	19
	Экономические показатели деятельности предприятия: рентабельность: понятие, виды, методика расчёта.

	
	Общение как форма взаимодействия людей . Этапы и фазы делового общения.

	
	Организационная структура маркетинговых служб предприятия, основные требования к её построению.

	20
	Финансы организации: понятие, значение, функции, их источники,  управление финансовыми ресурсами организации.

	
	Беседы и совещания: понятие, классификация, технология организации и проведения.

	
	Контроль маркетинговой деятельности и оценка её эффективности.

	21
	Планирование: сущность, принципы, виды, методы, порядок составления и утверждения планов.

	
	Деловой этикет. Факторы повышения эффективности делового общения.

	
	Ценовая, сбытовая и коммуникационная политика предприятия:
понятие и особенности.

	22
	Бизнес – план предприятия: понятие, содержание, назначение, порядок разработки.

	
	 Телефонные переговоры: правила, этические нормы.

	
	Цели и функции маркетинга: понятие, виды, значение.

	23
	Анализ хозяйственной деятельности предприятия: понятие, виды, задачи, методика проведения.

	
	Невербальные средства делового общения. Поза, мимика, жесты в процессе делового общения, их значение.

	
	Понятие «рынок» и «ёмкость рынка». Классификация и конъюнктура рынка.

	24
	Внешнеэкономическая деятельность организации (предприятия): её значение и виды

	
	Природа и причины конфликта и стресса. Типы конфликтов, их особенности.

	
	Принципы и основные виды маркетинга, их особенности.

	25
	Анализ основных показателей деятельности предприятия.

	
	Управление конфликтами и стрессами: методы, способы.

	
	Практический маркетинг как вид управленческой деятельности: содержание и функции.

	26
	Содержание дисциплины, её цель и задачи. Связь с другими дисциплинами, с теорией и практикой рыночной экономики.

	
	Менеджмент – вид деятельности и система управления. Требования к менеджеру.

	
	Классификация товаров. Концепция жизненного цикла товара.

	27
	Основные понятия и категории рыночной экономики, их характеристики.

	
	Органы и уровни управления.

	
	Понятие, цели и функции маркетинга.

	28
	Материально – техническая база предприятия. Основной и оборотный капитал, его роль в производстве.

	
	Методы управления (организационно – распорядительные, экономические, социально – психологические, самоменеджмент): понятие и классификация, их особенности.

	
	Экономические субъекты рынка. Предприятие (организация ) как субъект рынка.

	29
	Показатели эффективности использования основных и оборотных средств. Пути улучшения их использования.

	
	Типы организационных структур, их особенности.

	
	Сегментирование рынка: понятие, цели, задачи, значение.

	30
	Производительность труда: понятие, показатели, виды, измерители, методы расчёта.

	
	Управление персоналом: понятие, основные направления.

	
	Организация и содержание маркетинговых исследований.




Задание № 1

Определите:
1)	первоначальную стоимость станка;
2)	годовую норму амортизации;
3)	годовую сумму амортизационных отчислений при линейном способе начисления;
4)	остаточную стоимость станка через 3 года эксплуатации;
5)	степень морального износа II вида.
Таблица № 2
	
Вариант
	
Новый объект основных средств
	Морально устаревший объект

	
	Цена приобретения  объекта,
тыс. руб.
	Затраты на доставку, тыс. руб.
	Затраты на установку,
% к цене приобретения
	Срок полезного использования (амортизационный период), лет
	Производительность,
м3/час
	Производитель-ность,
м3/час

	1
	280,4
	20,0
	8
	12
	2,4
	1,6

	2
	360,2
	31,1
	6
	9
	4,2
	2,9

	3
	480,3
	36,8
	7
	11
	3,6
	2,0

	4
	510,8
	40,2
	7
	10
	2,8
	1,9

	5
	214,2
	18,6
	5
	8
	2,8
	2,0

	6
	612,8
	40,1
	6
	8
	2,7
	2,0

	7
	320,6
	29,3
	9
	10
	3,8
	3,0

	8
	630,4
	54,1
	8
	12
	5,2
	4,2

	9
	510,0
	40,9
	7
	8
	5,0
	4,2

	10
	290,4
	20,0
	10
	9
	2,6
	2,0

	11
	600,8
	45,0
	11
	8
	2,6
	2,0

	12
	506,2
	48,0
	10
	7
	4,1
	3,5

	13
	294,3
	24,3
	6
	7
	4,0
	3,2

	14
	301,8
	26,8
	8
	11
	4,0
	3,2

	15
	492,6
	40,4
	5
	9
	3,6
	2,6

	16
	514,4
	50,1
	5
	8
	3,7
	3,0

	17
	438,9
	20,9
	8
	8
	3,8
	3,2

	18
	390,6
	40,1
	7
	10
	2,6
	1,8

	19
	590,4
	50,6
	10
	9
	2,7
	2,0

	20
	260,3
	24,0
	11
	9
	3,0
	2,2

	21
	690,0
	42,0
	9
	11
	3,1
	2,5

	22
	430,1
	39,6
	10
	7
	4,8
	3,2

	23
	482,8
	40,8
	9
	7
	4,7
	3,3

	24
	386,4
	29,6
	11
	8
	5,0
	4,0

	25
	291,5
	26,4
	11
	8
	5,1
	4,0

	26
	511,9
	40,6
	7
	10
	3,3
	2,8

	27
	602,1
	50,4
	6
	11
	3,2
	2,4

	28
	506,9
	48,2
	7
	12
	4,0
	3,4

	29
	424,6
	30,4
	8
	8
	4,2
	3,6

	30
	386,8
	26,8
	5
	6
	3,8
	3,0



Задание № 2

Определите:
1. Среднегодовую стоимость основных производственных фондов
1. Стоимость основных производственных фондов на конец года
2. Коэффициент ввода
3. Коэффициент выбытия
4. Фондоотдачу
5. Фондоёмкость
6. Фондовооруженность труда
7. Средние остатки оборотных средств
8. Коэффициент оборачиваемости оборотных средств
9. Длительность одного оборота
10. Выработку (годовую, дневную, часовую).
Стоимость основных производственных фондов на начало года – 9320,0 тыс. руб.
Стоимость введенных в действие основных производственных фондов с 1-го мая – 1240,0 тыс. руб.
Стоимость выбывших основных производственных фондов с 1-го октября – 940,0 тыс. руб.
Среднесписочная численность рабочих  на предприятии – 280 человек.
Остатки оборотных средств на начало года – 3025,0 тыс. руб.
Остатки оборотных средств на конец  года – 3118,4 тыс. руб.
Эффективный фонд времени работы за год – 220 дней. 
Продолжительность смены – 8 час.


Таблица № 3

	Вариант
	V товарной продукции за год, тыс. руб.
	V реализованной продукции за год, тыс. руб.

	1
	24200
	23420

	2
	18420
	19100

	3
	14140
	14520

	4
	31080
	30440

	5
	12253
	12564

	6
	18197
	18400

	7
	35690
	30565

	8
	19872
	19000

	9
	30930
	29014

	10
	32820
	34100

	11
	12148
	11830

	12
	15116
	16000

	13
	21930
	20100

	14
	30415
	29930

	15
	32810
	38400

	16
	48900
	50200

	17
	19712
	19796

	18
	24018
	25418

	19
	22116
	23612

	20
	32004
	34511

	21
	19300
	18000

	22
	14200
	14000

	23
	18153
	19000

	24
	28118
	29100

	25
	32412
	30800

	26
	29320
	29800

	27
	24940
	25820

	28
	50010
	58920

	29
	21480
	23000

	30
	19400
	20100
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Задание № 3

Определите, используя данные таблицы:
1. прибыль от реализации продукции;
1) балансовую прибыль;
2) величину налога на прибыль;
3) чистую прибыль;
4) прибыль, остающуюся в распоряжении предприятия, после вычета кредита и процентов по нему;
5) рентабельность продаж;
6) рентабельность основной деятельности.
Таблица № 4

	Вариант
	Выручка от реализации продукции,
тыс. руб.
	Затраты на производство и реализацию продукции,
тыс. руб.
	Прибыль
от прочей реализации,
тыс. руб.
	Внереализационные расходы (убытки),
тыс. руб.
	Сумма погашения кредита, процентов по нему из чистой прибыли,
тыс. руб.

	1
	3250
	2275
	320
	540
	230

	2
	5480
	3934
	180
	420
	120

	3
	2490
	1730
	620
	264
	70

	4
	3022
	2116
	182
	94
	80

	5
	2860
	2014
	62
	186
	46

	6
	5112
	3568
	214
	112
	204

	7
	11218
	7852
	830
	980
	412

	8
	3008
	2014
	90
	420
	118

	9
	5966
	4174
	182
	386
	200

	10
	4192
	2934
	170
	280
	180

	11
	10244
	7170
	421
	646
	402

	12
	8806
	6114
	802
	911
	202

	13
	3740
	2618
	420
	930
	136

	14
	2822
	1970
	280
	540
	86

	15
	4242
	2969
	320
	480
	180

	16
	7849
	5494
	490
	630
	284

	17
	3840
	2629
	240
	380
	126

	18
	9118
	6329
	426
	840
	270

	19
	3804
	2661
	312
	516
	160

	20
	5618
	3912
	516
	718
	201

	21
	4280
	29960
	230
	450
	150

	22
	9161
	6412
	970
	860
	320

	23
	3560
	2490
	120
	360
	110

	24
	2914
	2032
	80
	280
	54

	25
	8115
	5608
	320
	430
	310

	26
	7211
	5046
	544
	612
	270

	27
	5000
	3491
	412
	500
	180

	28
	8002
	5566
	590
	780
	320

	29
	3219
	2052
	120
	410
	110

	30
	3910
	2727
	80
	240
	108



Примечание. Ставка налога на прибыль должна соответствовать действующей на момент выполнения контрольной работы.

Задание № 4

Разработать проспект и проект плана маркетинговой деятельности  предприятия (фирмы) в соответствии   с  заданием:

СОДЕРЖАНИЕ:

I. ПРОСПЕКТА ПРЕДПРИЯТИЯ (ФИРМЫ) (краткая информация о нём).
1.  Название, адрес, история создания.
2.  Описание вида (сферы) деятельности.
3.  Описание выпускаемой продукции (работ, услуг).
 4. Характеристика покупателей.
 5. Ожидания покупателей и наши возможности их удовлетворить.
 6. Возможности налаживания связей.
II. ПРОЕКТА ПЛАНА МАРКЕТИНГА.
1. Описание целевого рынка (местонахождение, размер, количество покупателей, объёмы продаж и т.д.)
2.  Стратегия в области выпуска продукции (её ассортимент, описание и т.д.)
3. Стратегия ценообразования (политика в ценообразовании).
4. Стратегия распределения (доставка, продвижение товара к потребителю, транспортировка, хранение и т.д.).
5. Стратегия сервиса (обслуживания).
6. Рекламирование продукции.
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