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В результате освоения программы профессионального модуля студент заочной формы обучения  должен:  
иметь практический опыт:
- организации  работы     коллектива  исполнителей  в  процессе  технической  эксплуатации  подъёмно-транспортных,  строительных,  дорожных  машин  и  оборудования;
-планирования  и  организации  производственных  работ  в  штатных  и  нештатных  ситуациях;
-оценки  экономической  эффективности  производственной  деятельности  при  выполнении  технического  обслуживания и  ремонта  подъёмно-транспортных,  строительных,  дорожных  машин  и  оборудования,  контроля  качества  выполняемых  работ;
-оформления  технической  и  отчётной  документации  о  работе  производственного  участка;
уметь:
-организовывать  работу  персонала  по эксплуатации  подъёмно-транспортных,  строительных,  дорожных  машин  и  оборудования;
-осуществлять  контроль за  соблюдением  технологической  дисциплины  при  выполнении  работ;
-составлять  и  оформлять   техническую и отчётную  документацию  о  работе  производственного  участка;
-разрабатывать  и  внедрять  в  производство  ресурсо-и  энергосберегающие  технологии,  обеспечивающие  необходимую  продолжительность  и  безопасность  работы  машин;
-участвовать  в  подготовке  документации  для  лицензирования  производственной  деятельности  структурного  подразделения;
-свободно  общаться с  представителями  отечественных  и  иностранных  фирм-производителей подъёмно-транспортных,  строительных,  дорожных  машин  и  оборудования;
знать:
-основы  организации  и  планирования  деятельности  организации  и  управления  ею;
-основные  показатели  производственно  хозяйственной  деятельности  организации;
-виды  и  формы  технической  и  отчётной  документации;

Приступая к работе над каждой темой, студенту-заочнику следует подобрать и изучить указанную в списке литературу, составить конспект, внимательно прочитать методические рекомендации к темам.
В процессе изучения программного материала необходимо использовать не только рекомендованную литературу, но и появляющиеся новые законы, и иные нормативные правовые акты, регулирующие общественные отношения в лесном секторе экономики страны.
Профессиональный модуль «Организация  работы первичных трудовых коллективов» при очной форме обучения изучается в объёме 170 часов 
(обязательная аудиторная нагрузка), при заочной форме обучения – в объёме 50 (обязательная аудиторная нагрузка) часов, в том числе  16 часов обзорных занятий и 34 часа практических занятий. 
В соответствии с программой при изучении модуля  выполняется 1 домашняя контрольная работа. Прежде чем приступить к выполнению контрольной работы, программный материал изучается в следующей последовательности:


2. Тематический план и содержание 
профессионального модуля «Организация  работы первичных трудовых коллективов»
 Раздел 1 Экономика  и организация  предприятия

Введение 
 Содержание и  значение дисциплины  в  развитии  хозяйственных  связей  и  методов   ведения   экономики  предприятия  в  условиях  рынка.  Связь  с  другими  дисциплинами.
Раздел 1.  Экономические  основы  функционирования  предприятия  в  условиях   рынка.
Тема 1.1. Понятие о  предприятии.
Сущность  и  основные  черты  предпринимательской  деятельности.  Виды  предпринимательства,  их  взаимосвязь.  Положение  о  предприятии.  Принципы  его  деятельности  и  коммерческого  расчёта.
Требования  рынка  к  организации  работы  на  предприятии.
Действие  положения   в  подразделениях  отрасли.  Основные  права  и  обязанности  руководителей  предприятия  и   структурных  производственных   подразделений.
Тема 1.2. Состав  производства.
Принципы   и  методы   организации  производства.
Состав  производства.  Концентрация,  кооперация,  специализация,  комбинирование  производства.
Тема 1.3. Производственная  структура  предприятия.
Производственная  структура   предприятия  и  её  составные  элементы.    Режим  работы.  Формы  предприятий  автомобильного  транспорта  и  их    специализация. Организация   основного  и  вспомогательного   производства. Годовой  объём  основного  и  вспомогательного  производства
Понятие   о  производственном  процессе,   цикле.  Их  структура  и  содержание.  Общие  принципы  организации  производственного  процесса.
Особенности  структуры   производственного  процесса  и  деятельности  технологического  цикла  ремонта   машин.  Пути   совершенствования  производственной  структуры   предприятия
Тема 1.4. Научно-технический  прогресс  -  основы  развития  производства
      Научно-технический  прогресс,  его  значение  в  развитии  производства,  основные  направления.  И  показатели  экономической  эффективности  новой  техники.  Методика  их  расчёта.
Раздел 2. Ресурсы  предприятия  и  показатели  их  использования.
Тема 2.1. Ресурсы  предприятия.
       Ограниченность  и  взаимозаменяемость  ресурсов.
       Состав  и  структура   средств  производства.  Учёт  и оценка      основных  фондов. Амортизационные  отчисления,  порядок  их  расчёта.
Расчёт  эффективности  использования  основных  фондов.
Тема 2.2. Обеспечение  предприятия  оборотным  капиталом.
Сущность  и  структура  оборотного  капитала.  Кругооборот  оборотных  средств.  Определение  потребности  в  оборотных   средствах  и  их  нормирование. Виды  договорных  отношений  на  поставку  материалов.
Определение  потребности  в  оборотных  средствах.
Тема 2.3. Трудовые ресурсы.
Сущность  и значение  фактора «рабочая  сила».  Подбор  и обучение  кадров.  Оценка  исполнения  работы. Текучесть  кадров.
Тема 2.4. Формы  организации  труда  ремонтных рабочих.
          Методы  организации  труда  ремонтных  рабочих.  Перспективные  формы  организации  труда  ремонтных рабочих.
         Понятие  о  трудоёмкости  и  трудозатратах.  Определение  средней  трудоёмкости   ТО  и  ТР.  Определение  коэффициента  технической  готовности.
        Определение  трудоёмкости  ТО  и  ТР.  Расчёт  затрат  на  выполнение   ТО  и ТР.  Определение  коэффициента  технической   готовности.
Тема 2.5. Организация  технического  обслуживания  и  текущего  ремонта  автомобилей.
           Методы  и  формы   организации  технического  обслуживания  автомобилей.  График   проведения  технического  обслуживания.  Основные  формы  технического  учёта,  их  содержание  и  порядок  заполнения.
Заполнение   технических  учётных   форм.
Тема 2.6 . Организация  учёта  и  делопроизводства.
          Понятие   о  хозяйственном  учёте.  Бухгалтерский  учёт.  Документация  хозяйственных  операций.  Делопроизводство.  Учёт  основных средств  и  материалов.  Учёт  работы  транспорта.  Учёт  денежных   средств.
Тема 2.7.Научная  организация  труда  и   техническое  нормирование.
      Сущность,  задачи  и  содержание  НОТ.  Производственная  эстетика,  физиология  и  психология  труда.
Тема 2.8.  Мотивация   труда.
          Формы  и  системы   заработной  платы.  Мотивация  труда:  премирование  труда,  надбавки,  доплаты,  стимулирующие  и  компенсационные  выплаты.
         Расчёт  заработной  платы  при  разных  формах  и  системах  оплаты  труда.
       Внутрибригадный  расчёт  заработной  платы  с  заполнением  первичных  учётных  документов  (наряд-акт).
     

Раздел 3. Экономические  показатели  результатов  деятельности  предприятия.
Тема 3.1. Издержки  предприятия,  их  сущность  и  структура.
              Издержки  предприятия,  их  сущность  и  структура.   Классификация  издержек:  постоянные,  переменные,  предельные.  Основные  направления  снижения  издержек  производства.
            Расчёт  стоимости  машино-смены  дорожных  машин   упрощённым  способом.
Тема 3.2 Формирование  финансовых  результатов  предприятия.
            Прибыль   как  мера  эффективности  работы  предприятия.   Распределение  и  использование  прибыли  предприятия.  Рентабельность  работы  предприятия.  Финансовое  обеспечение  предприятия.
           Расчёт  финансовых  результатов   деятельности  предприятия:  прибыли  и  рентабельности.
Тема 3.3. Эффективность  внедрения  новой  техники  и  организационно-технических  решений.   
         Показатели  экономической  эффективности  внедрения   новой  техники,  их  расчёт.  Методы  оценки  эффективности  сравниваемых   вариантов  внедрения  новой  техники  и  организационно-технических  решений.
      Расчёт  показателей  экономической  эффективности  внедрения   новой  техники.
Тема 3.4. Управление  качеством  продукции.
Раздел 4. Эколого-экономические   проблемы   деятельности         предприятия.
  Промышленное   предприятие  как  эколого-экономическая  система.  Экономический  оптимум   загрязнения  окружающей  среды. Экономический  механизм  управления  природопользованием.
Раздел 5. Внешне-экономическая  деятельность  предприятий.
Выход  предприятий  на  внешний  рынок, конкурентоспособность  продукции.  Виды  внешнеторговых  операций  (экспортно-импортные).  Валютные  отношения.  Контроль  и  регулирование  международной  экономической  деятельности  со  стороны   государства.

Раздел 2 Менеджмент

Введение	
Содержание  дисциплины.  Понятие  менеджмента  и  управления.  Основные  этапы  развития  менеджмента. Основные  школы  управления.  Развитие   менеджмента  в  России.
Раздел 1.     Основы  менеджмента
Тема 1.1. Цели, задачи, функции и цикл менеджмента	
.     Понятие менеджмента. Менеджмент как особый вид профессиональной деятельности. Цели и задачи управления организациями. Сущность  управленческой  деятельности,  уровни  управления. Объект  и  субъект  управления. Цикл менеджмента (планирование, организация, мотивация и контроль) основы управленческой деятельности.
Характеристика функций цикла. Взаимосвязь и взаимообусловленность функций управленческого цикла.
Тема 1.2. Внешняя и внутренняя среда организации
Организация как объект менеджмента. Внешняя среда организации. Факторы среды прямого воздействия: поставщики (трудовых ресурсов, материалов, капитала), потребители, конкуренты; профсоюзы, законы и государственные органы.
Факторы среды косвенного воздействия: состояние экономики, политические факторы, социально-культурные факторы, международные события, научно-технический прогресс.
Внутренняя среда организации: структура, кадры, внутриорганизационные процессы, технология, организационная культура.
Разработать  организационную  структуру     предприятия.
Тема 1.3. Основы теории принятия управленческих решений.	
        Основы теории принятия управленческих решений. Типы решений и требования, предъявляемые к ним. Матрицы принятия решений. Уровни принятия решений: рутинный, селективный, адаптационный, инновационный. Методы принятия решений. Этапы принятия решений: установление проблемы, выявление факторов и условий, разработка решений, оценка и принятие решения. Выбор   оптимального  варианта   управленческих решений в конкретных производственных ситуациях.
Тема 1.4. Стратегический менеджмент	
Формы планирования. Виды планов. Основные стадии планирования.
Стратегический менеджмент. Процесс  стратегического планирования: миссия и цели, анализ внешней среды, анализ сильных и слабых сторон, анализ альтернатив и выбор стратегии, управление реализацией стратегии, оценка стратегии.
Тема 1.5. Система мотивации труда	
  Мотивация и критерии мотивации труда. Индивидуальная и групповая мотивации. Социальные выплаты. Правила работы с группой. Мотивация и иерархия потребностей. Первичные и вторичные потребности. Потребности и мотивационное поведение. Процессуальные теории мотивации.
Тема 1.6. Управление рисками	
      Виды рисков: предпринимательский, коммерческий и финансовый. Методика оценки капиталовложений и выбор наименее рискованного варианта: по средней арифметической и по коэффициенту вариации.
Тема 1.7. Управление конфликтами и  стрессами	
     Конфликты в коллективе как органическая составляющая жизни организации. Сущность и классификация конфликтов: внутриличностный, межличностный, между личностью и группой, межгрупповой. Причины возникновения конфликтов. Стадии развития конфликта. Типичные конфликтные ситуации. Правила поведения в конфликте. Методы управления конфликтами. Последствия конфликтов: функциональные и дисфункциональные. Тренинг  по  разрешению  конфликтной  ситуации.

Тема 1.8. Психология менеджмента	
Понятие о психике. Личность и ее структура. Индивидуально-типологические особенности личности: типы темперамента, акцентуация характера, организаторские способности. Психологические аспекты малых групп и коллективов: классификация и стадии развития групп, формальные и неформальные группы. Социально-психологический климат в коллективе. Власть и лидерство. Понятие имиджа, его составные компоненты. Изучение  психологического  климата  в  коллективе  и  его  корректировка.
Тема 1.9. Этика делового общения
Деловое общение, его характеристика.
Фазы делового общения: начало беседы, передача информации, аргументирование, опровержение доводов собеседника, принятие решения.
Составление плана проведения совещаний, бесед, переговоров.
Тема 1.10. Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности	
Понятие руководства и власти. Управление человеком и управление группой. Стили управления и факторы его формирования. «Решетка менеджмента». Планирование работы менеджера. Затраты и потери рабочего времени. Основные направления улучшения использования времени. Организация рабочего дня, рабочей недели, рабочего места. Улучшение условий и режима работы. Рабочее место руководителя, его эргономические характеристики. Планирование  и организация   работы  менеджера.
   Раздел 2.	Управление  персоналом.
Тема 2.1 Понятие  о  трудовом  коллективе,  его  роли  и  функциях.	
Понятие  о  трудовом  коллективе,  его  роли  и  функциях.
        Формирование  трудового  коллектива.
Работа  по  стабилизации  трудового  коллектива.
Тема 2.2.Человек  в  организации.	
Модель  взаимодействия   человека  и  организационного  окружения. Проблема  установления  взаимодействия  человека  и  организационного  окружения. Ролевой  аспект  взаимодействия  человека  и  организации.
Взаимодействие  человека  и  группы.
Общее  понятие  группы.  Общая  характеристика  группы.  Индивид  и  группа. Адаптация  человека  к  организационному  окружению  и  изменение  его  поведения. Научение   поведению  в  организации.  Процесс  сознательного  научения  поведению  в  организации.  Научение  поведению  и  изменение  поведения  человека  в организации.
Тема 2.3 Технология  управления  персоналом  и  его  развитием.	
Наём,  отбор  и  приём  персонала.  Деловая  оценка  персонала.  Профориентация  и  трудовая  адаптация  персонала.  Использование  персонала. Организация  системы  обучения  персонала.  Управление  деловой  карьерой  персонала.  Управление   служебно-профессиональным  продвижением  персонала.  Высвобождение   персонала.
Тема 2.4 Управление  поведением  персонала  организации.	
Управление  социальным  развитием  организации.  Теория  поведения  личности.  Поведение  личности  в  группе.  Мотивация  трудовой  деятельности  персонала. Управление  нововведениями  в  кадровых  системах.  Управление конфликтами, стрессами.   Управление  безопасностью.  Организация  труда  управленческого  персонала
Тема 2.5 Современный  менеджер  в  рыночной  экономике.	
Роль  современного  менеджера. Требования  к  личным  и деловым  качествам.  Управление  человеческими  ресурсами. Этика  и  культура  менеджмента. Решение  производственных  ситуационных  задач.
Тема 2.6. Коммуникации  в  управлении.	
Общее  понятие.  Процесс  межличностной  коммуникации.  Коммуникационные  сети  и  стили. Невербальные  коммуникации.
Информационное  обеспечение  управления  организацией.
Уровни  информационного  обеспечения  менеджмента  и  типы  информации.  Использование  информации  в  основных  функциях  менеджмента.  Компьютерные   системы   информационного  менеджмента.
Тема 2.7. Организационная  культура
Понятие  и  содержание  организационной  культуры. Развитие  организационной  культуры: формирование,  поддержание,  изменение,  управление  организационной  культурой
Проанализировать  организационную  культуру  нашего  учебного  заведения.


Рекомендации по выполнению контрольной работы.

Вариант контрольной работы выбирается по начальной букве фамилии студента и последней цифре номера зачетной книжки  студента (смотрите таблицу).
Контрольная работа № 1 состоит из 3 теоретических вопросов и  одного практического задания.
Прежде чем приступить к выполнению контрольной  работы, следует ознакомиться с методическими рекомендациями, рекомендуемой литературой, законами и иными нормативно-правовыми актами (учитывая изменения и дополнения на момент выполнения работы).
При выполнении контрольной работы следует соблюдать следующие требования:
1. Чётко и правильно переписать задание контрольной работы по своему варианту. Работы, выполненные не по своему варианту, возвращаются студенту без проверки.
2. Ответы на вопросы должны быть полными и аргументированными.
3. При выполнении практических задач решение необходимо сопровождать пояснениями (наименование документа, часть, пункт).
4. Текст контрольной работы может быть выполнен при помощи оргтехники или написан чёрными, тёмно-синими или фиолетовыми чернилами (пастой), при условии написания всего текста одним цветом без помарок и исправлений (чётким почерком, если пишется от руки). 
5. Текст следует выполнять на одной стороне листа белой писчей бумаги формата А4 (210*297 мм). 
6. Текст на компьютере выполняется с использованием редактора WORD, шрифт «Times New Roman», размер шрифта – 14, межстрочный интервал – полуторный, без интервалов между абзацами. Плотность, контрастность и четкость шрифта должны быть единообразными по всему тексту работы. Цвет текста – «Авто» (черно-белая печать). Иллюстрации и таблицы могут быть как черно-белыми, так и цветными.
7. Нумерация страниц контрольной работы – сквозная, начиная с титульного листа. Непосредственно на титульном листе номер страницы не ставится, номера последующих страниц проставляются  в правом нижнем углу арабскими цифрами. 
8. В работе  нужно оставлять поля для замечаний и  место  для написания  рецензии.
9. В конце работы необходимо привести перечень использованной литературы.
Включенная в список литература нумеруется сплошным порядком от первого до последнего названия.
По каждому литературному источнику указываются: автор (или группа авторов), полное название книги или статьи, место и наименование издательства (для книг и брошюр), год издания; для журнальных статей указывается название журнала, год выпуска и номер. По сборникам трудов (статей) указывается автор статьи, ее название и далее название книги (сборника) и ее выходные данные.
Сведения об интернет - источниках оформляются аналогично: с указанием автора, полного названия книги или статьи, адреса Интернет-сайта. Такие источники включаются в общий список наряду с прочими книгами и статьями в алфавитном порядке по фамилиям авторов. При использовании данных Интернет – сайтов, автор и наименование издания по которым не указаны, адреса сайтов приводятся в конце списка источников, в алфавитном порядке.
10. Контрольная  работа сдается на заочное отделение для регистрации  в сброшюрованном виде (в папке со скоросшивателем, выполненная на листах А4) или в тетради, с наклеенной стандартной этикеткой. Категорически запрещается вкладывать каждый лист работы в отдельный файл.
11. Без зачтённой контрольной работы студенты к экзамену по профессиональному модулю  не допускаются.







Таблица вариантов контрольных работ

	Начальная буква фамилии
	Последняя цифра номера зачетной книжки  студента


	
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	А
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Б
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	В
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	Г
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Д
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	Е
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	Ё
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	Ж
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17

	З
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18

	И
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19

	К
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	Л
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21

	М
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22

	Н
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23

	О
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24

	П
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25

	Р
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26

	С
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27

	Т
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28

	У
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29

	Ф
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30

	Х
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	1

	Ц
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	1
	2

	Ч
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	1
	2
	3

	Ш
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	1
	2
	3
	4

	Щ
	26
	27
	28
	29
	30
	1
	2
	3
	4
	5

	Э
	27
	28
	29
	30
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Ю
	28
	29
	30
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Я
	29
	30
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8












Задания для контрольной работы

Вопросы к контрольной работе №1


Вариант № 1
1.Сущность и основные черты предпринимательской деятельности. Виды предпринимательства, их взаимосвязь.
2. Понятие менеджмента и его содержание.
3. Деловое общение. Ведение беседы.
4. Практическое задание:
Современным специалистам нужны следующие качества.
1. Наличие глубоких  макроэкономических познаний.
2. Детальное знание рынка, законов его развития, специфики и динамики рыночных отношений в России и в других странах.
3. Стремление к доскональному освоению узкой специальности, являющейся для конкретного работника основной.
4. Свободная ориентация совокупности рыночных отношений, в их взаимосвязи и взаимообусловленности.
Кроме того, обязательны такие качества как предприимчивость, ответсвенность, честность, принципиальность, скромность, физическое здоровье.

Вопросы:
1. Какими дополнительными качествами надо обладать современному специалисту, чтобы он был на «высоте положения»?
2.  Какие особые качества необходимы специалисту в России?


Вариант № 2

1.Основные права и обязанности руководителей предприятия и структурных производственных подразделений.
2. Внутренняя среда организации, её составные части и их особенности.
3. Темперамент и его разновидности.
4. Практическое задание:
Главная задача менеджера  - максимизация прибыли, получаемой компанией. Вместе с тем все большее значение приобретают социальная ответсвенность менеджера перед обществом, его конкретные действия, обеспечивающее решение социальных проблем, стоящих перед страной.
В связи с этим существуют две позиции. Сторонники одной позиции считают, что социальные проблемы должно решать государство, а бизнес – только « делить деньги».  Они обосновывают свою позицию тем, что действия в социальной области ведут к снижению прибылей компании, ухудшению ее  конкурентоспособности, росту издержек, которые в последующем ведут  к росту цен (нанося ущерб потребителям) и другим отрицательным  последствиям.
Сторонники другой позиции считают, что бизнесмены имеют перед обществом моральные обязательства, и предпринимаемые ими действия, способствующие решению социальных проблем, могут оказать большую пользу предпринимателям, повысить их  имидж в обществе и быть неплохой рекламой.

Вопросы:
1. Чью позицию вы разделяете и почему?
2. Должен ли, по вашему мнению, предприниматель в современной России выполнять социальные обязательства перед  страной и в каких формах?
3. Будет ли ему в конечном итоге это выгодно ( в том числе в финансовом отношении)? Если выгодно, то почему?


Вариант № 3

1. Состав производства. Концентрация, кооперация, специализация, комбинирование производства.
2. Понятие организационной структуры управления. Линейная, функциональная и линейно-функциональная структура управления.
3. Деловое общение. Ведение совещаний.
4. Практическое задание:
Менеджер должен уметь нравиться людям, вызывать у них положительные эмоции. Проанализируйте следующие предложения:
1. Вырабатывайте у себя положительное отношение к своим ближним.
2. Относитесь к окружающим с интересом.
3. Внимательно  слушайте собеседника.
4. Пытайтесь поставить себя на место другого.
5. Всегда будьте готовы оказать другому помощь.
6.  признавайте достижения и сильные стороны других людей, выражая это, например, комплиментами.
7. Чаще называйте в разговоре своего собеседника по имени.
8. Ведите себя вежливо и корректно по отношению к окружающим.
9. Будьте в общении непринужденные и естественны.
10. По возможности настраивайтесь на радостный и оптимистический лад.
11. Будьте энергичны и уверены.
12. Выражайте свои мысли точно и внятно.
13. В беседе с окружающими чаще всего употребляйте местоимения «ты» и «вы», а не «я» и «мы».
14. Критические замечания высказывайте сдержанно и доброжелательно.
15. постоянно повышайте свой образовательный уровень.

Вопросы:
1. Что из предложенного вы уже применяете и что намерены использовать в ближайшее время?
2. Какие еще соображения в формировании личного «имиджа» представляются вам важными?



Вариант № 4

1. Производственная структура предприятия и её составные элементы. Режим работы.
2. Понятие метода управления. Особенности социально-психологических методов управления.
3. Сущность организации. Простые и сложные организации. 
4. Практическое задание:

Классика менеджмента  содержит примеры емких выражений, кратко характеризующих суть менеджмента и его значение для бизнеса. Это, по существу, принципы эффективного менеджмента.
Вот некоторые примеры принципов деятельности  американских фирм 
« Дженерал Моторс» и «IВМ».
· «Руководитель не может позволить себе роскошь учиться на ошибках»
· «Вы можете свалять дурака в чем угодно и вам дадут шанс исправиться. Но если вы хоть немного схалтурите в том, что касается управлением людьми, то вам конец. Здесь все просто: либо высокий уровень работы, либо нам придется расстаться».
· «Успех нашего бизнеса тесно связан с дарованием и преданностью наших менеджеров. Прибыль течет туда, где есть мозги».

Вопросы:

1. Согласны ли вы с приведенными выше высказываниями?
2. Постарайтесь сформулировать  собственную оригинальную интерпретацию аналогичного выражения с учетом российской практики менеджмента.



Вариант № 5

1.Организация основного и вспомогательного производства, его годовой объем.
2. Основные функции управления и цикл менеджмента.
3.Методы управления: организационно-распорядительные или организационно-административные.
4. Практическое задание:
Конфликты в коллективе могут стоить менеджеру немалых нервов, фирме – убытков. Поэтому лучше, если руководителю удается вовремя из распознать и сделать соответствующие выводы. Признаки конфликтов, как правило, одни  и 
те же:
· дело, над которым работает коллектив, перестаёт быть общим. Каждый трудится сам по себе. Дружеская помощь оказывается « не в ходу»;
· сотрудники перестают доверять друг другу, делиться рабочими и личными планами;
· во время разговоров сотрудников большое внимание уделяется негативным фактам. Собеседник скорее выскажет замечания в адрес коллеги, чем тепло отзовется о нем.
Каждый из этих признаков – серьезный настораживающий сигнал, но уладить конфликт еще не поздно. Для этого придется чуть-чуть  изменить принятый вами режим работы. Например, распределять задания не « тет-а-тет», а на общем собрании, ввести в практику открытый обмен мнениями, регулярное совместное подведение итогов.
Иногда и руководитель, сам того не замечая, может спровоцировать конфликт. Поэтому, прежде чем начинать действовать, проанализируйте собственное поведение. Помните: вам в качестве руководителя недопустимо: 
· скрывать какую- либо деловую информацию от своих подчиненных;
· высказывать особое расположение кому-либо из сотрудников;
· безропотно отдавать людей  «на растерзание» вышестоящему начальству;
· недооценивать профессионализм свих коллег.

Вопросы:
1. Что должен делать менеджер для того, чтобы  в коллективе не возникало конфликтных ситуаций?
2. Если есть уж конфликтная ситуация стала реальностью, то как ею управлять?
3. Каковы должны быть наши действия  как менеджера при разрешении конфликта?

Вариант № 6

1.Понятие о производственном процессе, цикле. Их структура и содержание, общие принципы организации производственного процесса.
2. Сущность и особенности процесса стратегического планирования.
3. Типы мышления, их характеристика.
4. Практическое задание:
Этикет бизнесмена включает как минимум:
· правила представления и знакомства;
· порядок проведения деловых переговоров и контактов;
· соблюдение общепринятых требований к внешнему облику, речи, манерам, умению одеваться и т.д.
· порядок оформления служебных документов

Вопросы:
1. Какова, по вашему мнению, роль этикета в современном бизнесе?
2. Что помимо отмеченного выше, может относиться к понятию «этикет бизнесмена»?
3. Какие особенности этикета характерны для российских практики и менталитета?

Вариант № 7

1. Научно-технический прогресс, его значение в развитии производства, основные направления.
2. Деловое общение и его основные моменты.
3. Организация рабочего мета руководителя.
4. Практическое задание:
В практике менеджмента известны два основных способа руководства людьми: через прямое использование власти или через отказ от нее.

Вопросы:
1. Какой способ управления  сотрудниками вы полагаете предпочтительным: приказывать или советоваться с подчиненными, как эффективнее решить ту или иную проблему? Поясните свой выбор?
2.   В чем  вы видите  преимущества неформального управления  по сравнению с директивным?

Вариант  № 8

1. Ограниченность и взаимозаменяемость ресурсов. Состав и структура средств производства.
2. Лидерство и власть, источники власти и основные виды.
3. Экономические методы управления.
4. Практическое задание:
  Анализ показывает, что применительно к российской практике к типичным ошибкам в  кадровой политике предприятия относят отсутствие: 
· процедуры ознакомления вновь принятого сотрудника с предприятием  (работник с момента найма обычно ощущает себя оторванным от коллектива);
· планирование карьеры, лишающее работника перспектив;
· должной информированности, в результате чего работник мало отождествляет себя с интересами фирмы;
· чувства ответственности, « замораживающие» инициативу работника;
· коммуникаций, позволяющих работнику высказывать свои претензии, соображения и получать удовлетворяющие его ответы;
· продвижения по службе, что делает не выгодным для работника качественное проявления себя в труде.

Вопросы:
1. Как вы полагаете, какие еще типичные ошибки и недоработки характерны для практики управления человеческими ресурсами применительно к сегодняшней  России?
2. Какие нововведения в управлении персоналом могли бы внедрить вы, если бы были назначены менеджером по кадрам российской фирмы?



Вариант № 9
1. Сущность и структура оборотного капитала. Кругооборот оборотных средств. Определение потребности в оборотных средствах и их нормирование.
        2. Состояние и проблемы менеджмента в России.
        3. Методы принятия управленческих решений.
        4. Практическое задание:
Финансовый менеджмент трактуют как вид профессиональной деятельности, направленной на управление финансово - хозяйственным функционированием фирмы на основе использования современных методов. Финансовый менеджмент включает: 
· разработку и реализацию финансовой политики фирмы с помощью различных финансовых инструментов;
· принятие решений по финансовым вопросам, их конкретизации и разработку методов реализации;
· информационное обеспечение посредством составления и анализа финансовой отчетности фирмы;
· оценку инвестиционных проектов и формирование портфеля инвестиций, оценку затрат на капитал; финансовое планирование и контроль;
· организацию аппарата управления финансово-хозяйственной деятельностью фирмы.
Методы финансового менеджмента позволяют оценить:
· риск и выгодность того или иного способа вложения денег;
· эффективность работы фирмы;
· скорость оборачиваемости капитала и его производительность.

Вопросы: 

1. Является ли финансовый менеджмент особой сферой деятельности профессионалов? Ведь в рыночной экономике своеобразным  финансовым менеджером должен быть каждый.
2. Какие элементы  финансовой деятельности предприятия можно было бы также отнести к финансовому менеджменту, кроме упомянутых ранее?
3. К финансовому менеджменту относится только менеджерская работа с финансами фирмы или еще что-то? Что именно?

Вариант № 10
1. Сущность и значение фактора «рабочая сила». Подбор и обучение кадров. Оценка исполнения работы. Текучесть кадров.
2. Сущность делегирования, его правила и принципы.
3.Первичные и вторичные потребности. Потребности и мотивационное поведение.
4. Практическое задание:
Прочитайте короткую историю об экзамене по политэкономии и ответьте на вопросы:
Японец отвечает: «Четыре часа я работаю на  хозяина,  два часа на себя и два часа на Японию». Русский рабочий ситуацию упрощает: « Четыре часа я работаю на себя, хозяина у нас нет, а на Японию работать я никогда не собирался». 
Вопросы: 
1. Объясните, почему из восьми часов рабочего времени японский работник лишь половину трудится на хозяина?
2. Как можно трудиться на себя в рабочее время?
3. Что имеет в виду японец, утверждая, что работает на Японию?
4. Насколько данная притча соответствует японской модели менеджмента?


Вариант  № 11
1. Понятие о хозяйственном учете. Виды учета, их особенности.
2. Внешняя среда организации. Факторы среды прямого воздействия, их характеристика.
3. Менеджмент, как особый вид профессиональной деятельности. Объект и субъект управления. 
4.Практическое задание:
По данным Центра социалогических исследований МГУ, 90,5 % граждан России считают, что природные ресурсы, а также предприятия топливо-энергетического комплекса, металлургии и  военно-промышленного комплекса должны находиться исключительно в государственной собственности. Кроме того, 76%  граждан высказываются против продажи земли.
Социальные проблемы граждане также хотели бы доверить государству. Так,более 80% населения страны полагают, что медицинское обслуживание и лекарства должны быть бесплатными, 75% считают, что власти должны защищать население от  экономических трудносте, 97% настаивают на том, что о пенсионерах и инвалидах   должно заботиться государство. Только 5% населения  придерживаются мнения, что за свое образование граждане должны платить самостоятельно. В настоящее время людей, в том числе молодых, считающих, что государство им «все должно», больше,  чем пять лет назад. В то же время 90% населения полагают, что могут высказывать то,о чем думают; 82% - что могут вступать в любые  организации; 85% - что могут свободно путешествовать.
Распространена следующая точка зрения: «Мне, конечно, создали условия, в которых я многого могу достичь; моя жизнь стала лучше, но она зависит не от меня».
Вопросы:
1. Насколько эти данные в целом отражают ситуацию с трудовыми ресурсами в России?
2. Как в этих условиях российскому менеджеру организовать эффективную работу своего предприятия?





Вариант 12
1. Сущность, задачи и содержание научной организации труда (НОТ). Производственная эстетика физиология и психология труда.
2. Конфликт. Его виды и типы, причины возникновения.
3. Мотивация труда. Процессуальные теории мотивации.
4. Практическое задание:
Топ-менеджер одной американской компании рассказал, что они меняют  структуру организации каждые несколько лет. Он отметил также, что если структуру не менять, ей угрожает опасность. Они изменяют организационную структуру не потому, что им так нравится; они делают это в связи с тем, что изменяются стоящие  перед ними проблемы,  а следовательно, и пути их решения должны быть другими. Регулярные реорганизации выбивают бюрократа из колеи как раз в тот момент, когда ему кажется, что впереди лежит наезженная дорога. Они позволяют относительно безболезненно избавляться от тех руководителей, которые уже, судя по всему, достигли своего уровня некомпетентности.
Вопросы:
1. Согласны ли вы с утверждением топ-менеджера?
2.  Почему следует периодически менять организационную структуру?
3. Что может произойти с предприятием, если не менять организационную структуру?

Вариант № 13

1.Формы и системы  заработной платы. Мотивация труда: премирование, доплаты,  стимулирующие и компенсационные выплаты.
2.Психологические аспекты малых групп и коллективов: классификация и стадии развития групп, формальные и неформальные группы.
3.Этика предприятия и менеджмента..
4. Практическое задание:
Французский писатель, мастер афоризмов Жан де Лабрюйер (1645-1696) в книге «Характеры,  или Нравы нашего века» сказал: «Я беру на себя смелость утверждать, что люди лучше умеют составлять планы, нежели выполнять их; им легче решить, что  нужно сказать или сделать, чем сказать или сделать то, что  нужно. Часто, обсуждая какое-нибудь  дело, мы решаем о чем-то  умолчать, но затем – то ли по горячности, то ли из-за  несдержанности в речах, то ли в пылу разговора - первым делом разглашаем  наш секрет»

Вопросы:
1.Согласны ли вы с тем, что эти слова звучат достаточно актуально и в наши дни?
2. Почему для менеджера важно не только умение грамотно составлять планы, но и стремление к их безусловному выполнению?
3. Объясните смысл фразы «… им легче решить, что нужно сказать или сделать, чем сказать или сделать то, что нужно» О чем здесь идет речь? Какое это имеет отношение к менеджеру?

Вариант № 14

1. Издержки предприятия, их сущность и структура, классификация. Основные направления снижения издержек производства.
2. Понятие стресса и методы его преодоления.
3.Понятие менеджер. Категории менеджеров.
4. Практическое задание:
Рассказывают, что встретились два директора завода - российский и японский. Разговорились. Выяснилось, что они выпускают одинаковую продукцию. Причем полностью совпадает не только качество, но и объем выпускаемого товара.
Россиянин спрашивает: «Сколько человек у вас работает?». Японец отвечает: «Десять». – «А у вас?». Российский предприниматель минуту подумал и сказать честно, что 500 ,не решился. Сказал, что 11.
На следующий день они встретились, японец говорит: «Всю ночь не спал, никак не мог догадаться, чем у вас этот одиннадцатый занимается?».

Вопросы:
1. Принимая во внимание, что в каждой шутке есть доля правды, постарайтесь объяснить, почему на японских предприятиях производительность труда выше, чем на российских?
2. Насколько велика роль менеджеров в организации работы предприятий? Подробно объясните свою позицию.

Вариант № 15

1. Прибыль, рентабельность – как мера эффективности работы предприятия. Финансовое обеспечение предприятия.
2. Этапы и фазы делового общения
3. Самоменеджмент.
4. Практическое задание:
В 1914 г. американский предприниматель, владелец «Ford Motor Go.» Генри Форд удивил деловой мир, объявив, что увеличивает минимальную заработную плату в своей компании вдвое, и она составит 5 долл. В день – небывалую по тем временам  сумму. Кроме того ,он ввел правило: его сотрудники за каждую новую идею получали лично от хозяина еще 10 долл. Неважно, что большинство предложений не использовалось, зато оставшиеся внедрялись в производство и помогли маленькой компании выйти в лидеры мирового бизнеса.
Г.Форд утверждал: « только два стимула заставляют работать людей: жажда заработной платы и боязнь ее потерять».

Вопросы:
1. Согласны ли вы с этим утверждением? Почему?
2. Какие еще стимулы должен использовать менеджер для мотивации труда персонала?
3. Является ли заработная плата основным стимулом мотивации?
Вариант № 16

1. Показатели экономической эффективности внедрения новой техники, их расчет. Методы оценки эффективности сравниваемых вариантов.
2. Понятие мотивации. Эволюция понимания проблемы мотивации
3. Понятие менеджмента и управления. Основные школы управления.
4. Практическое задание:
В истории зарубежного менеджмента имеются многочисленные примеры умелой мотивации труда персонала. Вот лишь некоторые из них.
В США руководящие должности в компаниях все чаще занимают директора по персоналу. Умение работать с людьми оценивается выше прочих способностей. Американцы не жалеют денег на реализацию программ социальной помощи. В фирме «IВМ» например, такие затраты достигают 17 тыс. долл. В год на одного работающего. Среди различных льгот – возможность работать на дому, гибкий график рабочего дня, оплата расходов на лечение детей с физическими недостатками, помощь при перемене места жительства.
Во Франции во многих компаниях действует система «зачетных очков». Она  учитывает все плюсы сотрудника: профессионализм, тягу к самосовершенствованию (например, изучение  иностранного языка), скорость выполнения заданий, организованность и аккуратность. Фиксируют в таблице и минусы:  посторонние разговоры по служебному телефону; отсутствие на рабочем месте; время, потраченное на курение. Полученные результаты учитывают при аттестации сотрудников и решении вопросов о перспективах их служебного роста.
Почему менеджеры известных японских компаний « Hitachi» и    «Matsushita»  работают эффективнее всех прочих? Оказалось, что все, кто устраивается на работу в эти компании, присягают «Главным принципам фирмы», важнейшей среди них: « прекращение работы на минуту – позор для сотрудника!».
В Германии издавна гордится своей социальной политикой концерн 
«Voikswage». Заработная плата рабочих на предприятии выше среднего по стране. Отпуск достигает 50 дней. Ежегодно  сотрудникам продают 100 тыс. автомобилей по себестоимости (но перепродать их они могут не ранее чем через год). Всех, кто  стремится иметь собственный дом, администрация поддерживает кредитами из заводской кассы.
Вопросы:
1. Обобщите примеры зарубежного опыта мотивации труда персонала. Что является главным в мотивации?
2. Имеются ли возможности использования зарубежного опыта в России?
3. Какие дополнительные средства мотивации вы могли бы предложить?


Вариант № 17

1. Управление качеством продукции.
2. Психологическая устойчивость менеджера, как основа нормальной обстановки в коллективе.
3. Уровни принятия решений: рутинный, селективный, адаптационный, инновационный.
4. Практическое задание:
      В конце 1929-насчало 1930 г. классик не только русскоязычной, но и мировой прозы А.П. Платонов написал повесть «Котлован». По идеологическим причинам произведение было запрещено, автор был подвергнут гонениям.
«В день тридцатилетия личной жизни Вощеву дали расчет с небольшого механического завода, где он добывал средства для своего существования. В увольнительном документе ему написали, что он устраняется с производства вследствие роста слабосильности в нем и задумчивости среди общего темпа труда.
Вощеву снова предстояло жить и питаться, поэтому он пошел в завком – защищать свой ненужный труд.
– Администрация говорит, что ты стоял и думал среди производства, – сказали в завкоме. – О чем ты думал, товарищ Вощев?
– О плане жизни.
– Завод работает по готовому плану треста. А план личной жизни ты мог бы прорабатывать в клубе или в красном уголке.
– Я думал о плане общей жизни. Своей жизни я не боюсь, она мне не загадка.
– Ну и что ж ты бы мог сделать?
– Я мог выдумать что-нибудь вроде счастья, а от душевного смысла улучшилась бы производительность.
– Счастье произойдет от материализма, товарищ Вощев, а не от смысла. Мы тебя отстоять не можем, ты человек несознательный, а мы не желаем очутиться в хвосте масс.
Вощев хотел попросить какой-нибудь самой слабой работы, чтобы хватило на пропитание: думать же он будет во внеурочное время; но для просьбы нужно иметь уважение к людям, а Вощев не видел от них чувства к себе.
– Вы боитесь быть в хвосте: он – конечность, и сели на шею!
– Тебе, Вощев, государство дало лишний час на твою задумчивость – работал восемь, теперь семь, ты бы и жил – молчал! Если все мы сразу задумаемся, то кто действовать будет?
– Без думы люди действуют бессмысленно! – произнес Вощев в размышлении.
Он ушел из завкома без помощи…»


Вопросы:
1. Какой категории согласно теории потребностей А. Маслоу соответствует изложенная выше ситуация?
2. Прав ли Вощев, утверждая, что « от душевного смысла улучшалась бы производительность». Объясните, что имеет в виду автор.
3. Как еще менеджер может повысить мотивацию персонала к труду?


Вариант № 18

1. Эколого-экономические проблемы деятельности предприятия.
2. Понятие и этапы контроля. Виды контроля и требования к эффективному контролю.
3. Мотивация труда. Содержательные теории мотивации.
4. Практическое задание:
Менеджеры российской компании «Орион» приняли решение использовать
результаты аттестации для определения размера премиальных, обсудили критерии оценки и назначили аттестационную комиссию. После аттестации сотрудников и премирования тех, кто ее успешно прошел, значительно повысилась их активность на собраниях. Они с гордостью говорили о компании, участвовали в работе групп по повышению производительности труда. Сократилось число опозданий и  прогулов, увеличилось количество заявок,
поступивших в комиссию по рационализаторским предложениям.
Казалось бы, все хорошо. Однако производственные показатели компании не изменились, а спустя полгода по некоторым видам продукции даже снизились. Что же произошло? Анализ ситуации показал, что помимо объективных показателей эффективности труда в критерии оценки сотрудников вошло примерно то же количество внешних признаков добросовестного работника. Поэтому наиболее сообразительные сотрудники постарались набрать как можно большее число баллов за «правильные» высказывания, а у тех, кто по разным
причинам не считал нужным выставлять себя «в лучшем виде», прежний интерес к добросовестной работе угас.
Вопросы:
1. В чем заключается принципиальная ошибка менеджеров в компании?
2. Согласны ли вы с важностью регулярной аттестации сотрудников?
Сформулируйте основные подходы к организации аттестации и критерии оценки эффективности работы сотрудников.

Вариант № 19

1. Внешне – экономическая деятельность предприятий: выход на внешний рынок, конкурентоспособность продукции.
2.Социально-психологический климат в коллективе, методы его формирования.
3. Роль современного менеджера. Требования к личным  и деловым качествам менеджера.
4. Практическое задание:
Великий французский мыслитель Вольтер (1694-1778) сказал: «Иной бесполезен в первом ряду, но во втором блистает».

Вопросы:
1. Прокомментируйте это высказывание. О каком типе характера говорил Вольтер?
2. Какие аналоги с современным менеджментом  вызывает это выражение гениального философа?
3. Приведите примеры из российской деловой жизни.

Вариант №20
1. Внешне-экономическая деятельность предприятий. Виды внешне-торговых операций (экспортно-импортные).
2. Управленческие решения и этапы их разработки.
3. Планирование работы менеджера. Затраты и потери рабочего времени. Основные направления улучшения использования времени.
4. Практическое задание:
Как показывают исследования специалистов, у многих людей в возрасте от 35 до 50 лет в какой-то момент наступает этап неудовлетворенности жизнью, когда мотивация резко падает. В середине служебной карьеры человек осознает, что не бессмертен. Одновременно он часто видит  ограниченность, а то и постоянное сужение собственных потенциальных возможностей. У многих на первый план вновь выступаю чувства и противоречия, присущие молодости. По этим причинам в середине служебной карьеры снижается мотивация к труду и увеличивается число проблем на работе и дома.
По мнению специалистов, для решения таких проблем человек должен определить основные направления дальнейшей жизни.
1. Выяснение границы между мечтой и действительностью.
2. Нахождение своего места в организации и определение собственных сильных сторон.
3. Расширение или ограничение профессиональной и служебной специализации.
4. Уточнение обязанностей, связанных с руководством другими.
5. Сохранение положительного стремления к собственному развитию.
6. Достижения действительного равновесия в обязательствах по отношению к работе и семье.
Если он может решить эти вопросы, то сможет сохранить мотивацию и жизненную активность.
Становится ясным, насколько важной для менеджера возглавляющего тот или иной коллектив, является забота о повышении мотивации и собственном постоянном развитии в середине служебной карьеры.
Менеджер должен выяснить, какие перспективы с точки зрения карьеры и развития предлагает компания, где он трудится, и вовремя приступить к осуществлению действительно важных мероприятий в целях повышения мотивации.
Вопросы:
1. Согласны ли вы с изложенным мнением специалистов?
2. Каким образом менеджеру следует организовать работу коллектива по сохранению мотивации труда в условиях, когда у людей в среднем возрасте снижается интерес к работе и жизни?

Вариант №21
1. Валютные отношения предприятий. Контроль и регулирование международной экономической деятельности со стороны государства.
2. Стили управления, факторы их формирования. «Решетка менеджмента».
3. Взаимодействие человека и организации. Проблема установления взаимодействия человека и организационного окружения.
4. Практическое задание:
Важной составной частью работы менеджера является подбор и расстановка кадров. Для эффективной организации и управления коллективом менеджеру нужно  обладать необходимыми знаниями о потенциальных способностях, работоспособности и характерах подчиненных. Предварительный отбор будущих работников обычно осуществляют рекрутинговые компании. Однако окончательное решение остается за менеджером.
Директор службы трудоустройства Бостонского университета Ф. Эндикот проанализировал причины отказа потенциальному работнику при поиске работы, и расположил их в порядке значимости для работодателя.
1. Жалкий внешний вид.
2. Манеры всезнайки.
3. Неумение говорить.
4. Отсутствие плана карьеры.
5. Не достаток искренности.
6. Отсутствие энтузиазма.
7. Отказ от сверхурочной работы.
8. Одержимость деньгами.
9. Желание иметь их слишком много и сразу.
10. Недостаток такта, зрелости, вежливости.
11. Презрительные отзывы предыдущих работодателях.
12. Неумение ориентироваться в обществе
13. Нежелание учиться.
14. Нежелание смотреть в глаза.
15. Вялое рукопожатие, нерешительность.
16. Неудачная семейная жизнь.
17. Желание получить работу на время. 
18. Отсутствие чувства юмора.
19. Мало знаний по специальности.

Вопросы:
1. Какие основные типы работников вам известны?
2. Какому типу работников соответствует приведённый перечень составленный Ф. Эндикотом?
3. Насколько верно автор расставил приоритеты?
4. Что бы вы изменили в перечне причин отказа при поиске работы потенциальному работнику?
5. Постарайтесь дополнить этот перечень.


Вариант №22
1.Положение о предприятии. Принципы его деятельности и коммерческого расчета.
2. Понятие о трудовом коллективе, его роли и функциях. Формирование трудового коллектива. Работа по его стабилизации.
3. Внешняя среда организации. Факторы среды косвенного воздействия
4. Практическое задание:
Далее приведены краткие характеристики трудноуправляемых сотрудников.
1. Ленивые: делают недостаточно.
2. Злые: «загрязняют» свои отношения с людьми раздражительностью и вызывающими поведением.
3. Беспомощные: так стремятся не потерпеть неудачи, что обязательно терпят их.
4. Эмоциональные: слишком «купаются» в своих чувствах.
5. Аморальные: ради собственного удовольствия используют людей и наносят им ущерб.
6. Занимающие оборонительную позицию: воздвигают барьеры при малейшем намеке на перемены.
7. Ожесточенные: «носятся» со старыми обидами.
8. Уклоняющиеся: активно избегают контактов с сослуживцами, а  в том числе и неформальных; в работе пытаются уклониться от получения задания; могут говорить, что не понимают, как выполнять задания.
9. Бесчувственные: их не трогают проблемы окружающих.
10. Неумные: делают неверные или ограниченные умозаключения.
11. Самоуверенные: они близки  к тому, что бы считать себя непогрешимыми.
12. Запуганные: ограничивают свои потенциальные возможности, опасаясь неизвестно чего.

Вопросы:
1. Предложите метод управления каждым из них.
2. Что нужно делать, если на предприятии есть сотрудники, которые обладают сразу несколькими  характеристиками?


Вариант №23
1.Принципы и методы организации производства.
2. Информация в менеджменте и её виды.
3.Формы планирования. Виды планов. Основные стадии планирования.
4. Практическое задание:
 Согласно одной из концепций происхождения человечества все живущие в настоящее время на Земле люди, все расы и этносы ведут свой род от одного  африканского племени. Это случилось примерно 150 -1710 тыс. лет назад и популяция – основатель рода человеческого-  насчитывала всего около 2 тыс. человек. Данное обстоятельство, по мнению ученых, объясняет тот уже известный  науке факт, что все люди на земле генетически мало отличаются  друг от друга.
Что же касается интеллекта, то доказано, что различий между индивидуумами одной популяции гораздо больше, чем различий между расами. А различия между людьми по особенностям психики и поведения определяются не столько генетикой, сколько социальными условиями, в которых они развиваются и живут.
Вопросы:
1. Имеют ли данные обстоятельства отношение к работе менеджера?
2. Как интеллектуальные и психические различия между людьми влияют на коммуникационные процесс?
3. Какие преграды в организационных коммуникациях возможны в связи с отмеченными различиями?


Вариант №24
1. Формы предприятий автомобильного транспорта и их специализация.
2. Понятие и содержание организационной культурой. Развитие организационной культуры.
3. Понятие о психике. Личность и её структура.
4. Практическое задание:
Дж.Лорин, известный американский менеджер первой половины 1970-х годов, будучи генеральным управляющим отделения «Шевроле» американской фирмы «Дженерал Моторс», написал: «Что касается крупных проблем работы отделения, то я довёл до всеобщего сведения, что никто не должен являться ко мне для их обсуждения, досконально не изучив их предварительно и не подготовив конкретные предложения о способе их решения.
- Будем обсуждать не сами проблемы, а меры по их разрешению…- 
В результате я получил возможность распознавать настоящих администраторов и талантливых людей по их способности анализировать проблемы и находить их решение».
Вопросы:
1. Почему для менеджеров в их взаимоотношениях с подчинёнными важно требовать от последних не только знания проблемы, но и подготовки вариантов её решения? Объясните вашу позицию по этому вопросу.
2. Как менеджер должен поступать в ситуациях, когда сотрудники затрудняются сформулировать альтернативные варианты решения проблемы?




Вариант №25
1. Показатели экономической эффективности новой техники. Методика их расчета.
2. Содержание процесса управления организацией.
3.Индивидуально-типологические особенности личности: типы темперамента, характера, организаторские способности
4. Практическое задание:

Один американский менеджер сказал: «Остерегайтесь «обезьян»! Каждый сотрудник,  входящий в ваш кабинет, приводит с собой толпу  «обезьян» - больших и маленьких проблем, которые он хочет с вами обсудить. 
В действительности  же он хочет только одного:  пересадить «обезьян» со своих плеч на ваши, чтобы вместо него с ними мучились вы. Остерегайтесь этого! Следите за тем, чтобы каждый входящий получал «обезьян» назад. Или вас прельщает роль привратника обезьянника, незаменимого управляющего, который, в конце концов, согнувшись под тяжестью «обезьян», будет ходить по арене цирка?»
Вопросы:
1. В чем состоит основной смысл образного выражения «Остерегайтесь «обезьян»? Что автор имеет в виду?
2. Как, по вашему мнению, должны строиться деловые отношения менеджера и его подчиненных? Предложите свой вариант действий менеджера.

Вариант №26
1. Учет и оценка основных фондов. Амортизационные отчисления, порядок их расчета.
2. Технология и правила проведения контроля
3. Сущность управленческой деятельности. Уровни управления.
4. Практическое задание:
Прочитайте притчу Сулхан-Сабы Орбелиани, философа и известного классика грузинской литературы, жившего в середине XVIII в., автора книги 
« Мудрость вымысла»
«Некий хозяин нанял работника переливать вино из чана в чан - чтобы избавиться от осадка. Дня через два, заглянув в погреб, он заметил возле одного из чанов влажную пиалу. Оказалось, что работник пьет вино. Хозяин запретил ему это, но тот продолжал свое. Тогда был нанят надсмотрщик  над работником. И в следующий  свой приход хозяин увидел уже две влажные пиалы – пили оба!»
Вопросы:
1. Как бы вы поступили на месте хозяина?
2. Что должен был сделать хозяин, что бы обезопасить себя от воровства?
3. Как должен быть контролировать работника хозяин?
4. Какое отношение к менеджменту имеет данная ситуация?


Вариант №27
1. Виды договорных отношений на поставку материалов.
2. Цели и задачи управления организацией.
3.Конфликты в коллективе как органическая составляющая жизни организации.
4. Практическое задание:
 Известно, что суть стратегического контроля заключается в получении исчерпывающего представления о состоянии объекта без того, чтобы все контролировать.
Как пишет известный польский специалист по управлению С. Ковалевски, леснику, желающему сосчитать, сколько и каких  зверей водится в лесу, не обязательно заглядывать под каждый куст и за каждое дерево. Достаточно вести наблюдение у водопоя.
Следует выявить сеть символических «водопоев» - стратегических участков (критических точек) производства, наблюдая за которыми, контролер в состоянии вникнуть в деятельность соответствующего подразделения.

Вопросы:

1. Согласны ли вы с автором? Дайте развернутый ответ.
2. Перечислите основные стратегические участки производства, где менеджер в первую очередь должен установить соответствующий  действенный контроль.
3. Почему вы выбрали именно данные критические точки? Приведите необходимые аргументы.

Вариант №28
1. Учет основных средств и материалов, работы транспорта, денежных средств  предприятий.
2. Коммуникации в управлении: общее понятие, коммуникационные сети и стили. Невербальные коммуникации.
3. Понятие имиджа, его составные элементы.
4. Практическое задание:
Все методы предотвращения хищений на предприятии можно подразделить на три типа:  во-первых, это физическая охрана, которая наиболее актуальна для производственных предприятий; во – вторых, усиление систем контроля и учета, организация специализированных контрольно-ревизионных подразделений; в –третьих, создание системы мотивации, поощряющей добросовестность сотрудников.
Вопросы:
1. Какой из методов вам кажется наиболее эффективным? Ответ обоснуйте.
2. Что могут включать в себя системы контроля и учета?
3. Что представляет собой система мотивации, благодаря которой менеджеры могут поощрять добросовестность  сотрудников?


Вариант №29
1. Организация труда ремонтных рабочих. Определение трудозатрат.
2. Виды рисков: предпринимательский, коммерческий и финансовый..
3. Мотивация и иерархия потребностей.
4. Практическое задание:
Однажды французская газета «Либерасьон», обратившись к 600 менеджерам, попросила их ответить на вопрос: «Что самое важное для хорошего менеджера?». Вот их ответы (в процентах от общего числа опрошенных):
1. Заработная плата – 0
2. Диплом – 0
3. Внешние данные — 1
4. Авторитет – 4
5. Техническая компетентность – 8
6. Жизненный опыт — 10
7. Неординарность — 36
8. «Дар божий» — 41
Вопросы:
1. Как бы вы ответили на этот вопрос? Аргументируйте свой ответ.
2. Как вы можете объяснить образное выражение « Дар божий»?
3. Попробуйте смоделировать ответы на тот же вопрос при условии, что он был бы задан 600 рядовым сотрудникам?
4. Существуют ли особенности в определении приоритетов для российских менеджеров?
	
Вариант №30
1. Документация хозяйственных операций. Делопроизводство.
2. Правила поведения в конфликте. Методы управления конфликтами.
3. Сущность классификация конфликтов.
4. Практическое задание:
Отношения между людьми никогда не были простыми. Разные люди имеют и разные потребности, цели, суждения. Особую значимость межличностные отношение приобретают в рабочей обстановке. От менеджера требуется немалое искусство в деле создания в коллективе конструктивной обстановки.
В повести «Неточка Незванова» великий русский писатель Ф.М. Достоевский, которого назвали «психологом  из психологов», приводит разговор талантливого, но слабохарактерного музыканта  Ефимова со своим товарищем господином Б. Последний испытывая чувство сострадания, пытается советом помочь своему другу и предостеречь от излишнего доверия к людям, его окружающим.
Ты еще никому не нужен теперь, никто тебя и знать не хочет; так свет идёт. Подожди, не то еще будет, когда узнают, что в тебе есть дарование. Зависть, мелочная подлость, а пуще всего глупость налягут на тебя сильнее нищеты. Таланту нужно сочувствие, ему нужно, чтоб его понимали, а ты увидишь, какие лица обступят тебя, когда ты хоть немного достигнешь цели. Они будут ставить ни во что и с презрением смотреть на то, что в тебе выработалось тяжким трудом, лишениями, голодом, бессонными ночами. Они не ободрят, не утешат тебя, твои будущие товарищи; они не укажут тебе на то, что в тебе хорошо и истинно, но с злою радостью будут поднимать каждую ошибку твою, будут указывать тебе именно на то, что у тебя дурно, на то, в чем ты ошибаешься, и под наружным видом хладнокровия и презрения к тебе будут как праздник праздновать каждую твою ошибку (будто кто-нибудь был без ошибок!).  Ты же заносчив, ты часто некстати горд и можешь оскорбить самолюбивую ничтожность, и тогда беда – ты будешь один, а их много; они тебя истерзают булавками. Даже я начинаю это испытывать. Ободрись же теперь!»



Вопросы:

1. Насколько сказанное характерно для работы менеджера,  особенно молодого и недостаточно опытного?
2. Предложите комплекс действий менеджера по нейтрализации, отмеченных последствий «дарования», выявленных у него его подчиненными?
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Перечень рекомендуемых учебных изданий


Нормативной
1. Гражданский кодекс Российской Федерации: Части 1-4 по состоянию на 1 февраля 2016 года 
2. Налоговый кодекс  РФ (1,2 часть),2016 г.
3. Трудовой кодекс Российской Федерации. М.: Проспект,2016 (по состоянию на 01.11.2016 г.)

Основной

1. Драчева Е.Л., Юликов Л.И. «Менеджмент», М., Издательский центр «АКАДЕМИЯ»,2014 г. 
2. Кожевников  Н.Н. «Основы экономики» (учебное пособие), М., И.Ц. «Академия», 2014 г.
3.Терещенко О.Н.  «Основы экономики»(ПО) м. И.Ц. «Академия»,2014 г.
4.Туревский И.С. «Экономика отрасли автомобильный транспорт» М. Издательский дом «ФОРУМ» - ИНФРА-М2015 г.

Дополнительной 

1. Савицкая Г.В. Анализ хозяйственной деятельности препдриятия.2017 г.
2. Савицкая Г.В. Комплексный анализ хозяйственной  деятельности предприятия.2017 г
3.. Череданова Л.Н Основы экономики и предпринимательства. Учебник, 2016

Интернет -ресурсы

1. «Алексейчева Е.Ю. Магомедов М.Д., Костин И.Б. Экономика организации (предприятия): Учебник для бакалавров, 2-е изд., 2016г.» -  коллекция «Экономика и менеджмент – Издательство Дашков и К» ЭБС «Издательства Лань».
2. «Грибов В.Д. Менеджмент. Учебное пособие для ССУЗов, 6-е изд., 2013 г.» - коллекция «Экономика и менеджмент – Издательство КноРус» ЭБС «Издательства Лань»
3. «Грибов В.Д, Грузинов В.П., Экономика предприятия: Учебник. Практикум, 4-е изд., 2014 г.» - коллекция «Экономика и менеджмент – Издательство Финансы и статистика» ЭБС «Издательства Лань»
4. «Грибов В.Д, Грузинов В.П., Кузьменко В.А. Экономика организации (предприятия) (СПО), 8-е изд., 2015 г.» - коллекция «Экономика и менеджмент – Издательство КноРус» ЭБС «Издательства Лань»
5. Парамонова Т.Н. Красюк И.Н. Маркетинг (для ссузов) Издательство КноРУс ЭБС «Издательство Лань»
6. «Предпринимательская деятельность, 2013 г.» - коллекция «Экономика и менеджмент – Издательство КноРус» ЭБС «Издательства Лань»
7.«Савиных А.Н. Анализ и диагностика финансово-хозяйственной деятельности предприятия (для бакалавров и магистров),2015 г.» - коллекция «Экономика и менеджмент – Издательство КноРус» ЭБС «Издательства Лань»
8. Тебекин А.В. Логистика: Учебник, 2014 г. коллекция «Экономика и менеджмент – Издательство Дашков и К» ЭБС «Издательства Лань»
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