Введение 
Проблема качества всегда была актуальной, в наши дни эта проблема особенно обострилась. Повышение качества продукции в стране – это улучшение качества жизни и безопасности людей, рост отечественной экономики, конкурентоспособность товаров. 
       Стандартизация, метрология и подтверждение оценки являются основными инструментами обеспечения качества объектов технического регулирования (товаров, работ, процессов жизненного цикла продукции, услуг).
     Техническое регулирование, действующее в России, направлено на обеспечение безопасности и устранение технических барьеров при выходе наших товаров на мировой рынок.
Соблюдение правил метрологии в различных сферах коммерческой деятельности позволяет свести к минимуму материальные потери, возникающие от недостоверных результатов измерений.
Подтверждение соответствия объектов технического регулирования осуществляется в разных формах и направлено на проверку обязательных требований технических регламентов, а также положений национальных стандартов и условий договоров. В наши дни всё чаще изготовитель продукции заинтересован в добровольном подтверждении соответствия, так как это способствует повышению его конкурентоспособности и продвижению новых товаров на рынке.
Целью изучения учебной дисциплины является усвоение теоретических знаний составных элементов деятельности в области стандартизации, метрологии, оценки и подтверждения соответствия, приобретения умений их применять в условиях, моделирующих профессиональную деятельность, а также формирования необходимых компетенций.
Задачи освоения учебной дисциплины:
· усвоение основных понятий;
· изучение целей, задач, принципов, объектов, субъектов, средств, методов и правовой базы стандартизации, метрологии, оценки и подтверждения соответствия;
· освоение умений работы с нормативными документами; 
· перевода внесистемных единиц в системные; 
· проверки правильности оформления сертификатов и деклараций соответствия.
Требования к результатам освоения дисциплины:
ОК1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
ОК4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК7. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК12. Соблюдать действующее законодательство и обязательные требования нормативных документов, а также требования стандартов, технических условий.
ПК1.3. Принимать товары по количеству и качеству.
ПК1.6. Участвовать в работе по подготовке организации к добровольной сертификации услуг.
ПК3.1. Участвовать в формировании ассортимента в соответствии с ассортиментной политикой организации, определять номенклатуру показателей качества товаров.
ПК3.3.Оценивать и расшифровывать маркировку в соответствии с установленными требованиями.
ПК3.4.Классифицировать товары, идентифицировать их ассортиментную принадлежность, оценивать качество, диагностировать дефекты, определять градации качества.
ПК3.6. Обеспечивать соблюдение санитарно-эпидемиологических требований к товарам и упаковке, оценивать качество процессов в соответствии с установленными требованиями.
ПК3.7. Производить измерения товаров и других объектов, переводить внесистемные единицы измерений в системные.
ПК3.8. Работать с документами по подтверждению соответствия, принимать участие в мероприятиях по контролю.
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:
У1. Работать со стандартами при приемке товаров по качеству и отпуске их при реализации;
У2. Осуществлять контроль за соблюдением обязательных требований нормативных документов, а также требований на добровольной основе ГОСТ, ГОСТ Р, ТУ;
У3. Переводить внесистемные единицы измерений в единицы Международной системы (СИ).
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:
З1. Основы стандартизации, метрологии, оценки соответствия: контроля и подтверждения соответствия - сертификации соответствия и декларирования соответствия;
З2. Основные понятия, цели, задачи, принципы, объекты, субъекты, средства, методы, нормативно-правовую базу стандартизации, метрологии, подтверждения соответствия и контроля;
З3. Основные положения Национальной системы стандартизации.
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	1. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН КУРСА ОП08. Стандартизация, метрология и подтверждение соответствия
ДЛЯ СПЕЦИАЛЬНОСТИ 38.02.04. «КОММЕРЦИЯ (В ЛЕСНОЙ ОТРАСЛИ)» ЗАОЧНОЙ ФОРМЫ ОБУЧЕНИЯ


	№ п/п
	Наименование разделов и тем
	Лекция
	Учебное пособие
	Формируемые компетенции ОК/ПК

	1
	2
	3
	5
	6

	
	РАЗДЕЛ 1. ОСНОВЫ СТАНДАРТИЗАЦИИ

	1
	Введение. Предмет, цели, задачи и структура учебной дисциплины
	4
	Николаева М. А. и Карташова Л. В. Стандартизация, метрология и подтверждение соответствия.
Лифиц И. М. Основы стандартизации, метрологии и управление качеством товаров. 
 
	ОК 1-4,7,12;
ПК1.3,1.6,3.1,3.3,3.4,3.6-3.8

	2
	Тема 1.1 Методологические основы стандартизации
	
	
	ОК 1-4,7,12;
ПК1.3,1.6,3.1,3.3,3.4,3.6-3.8

	3
	Тема 1.2. Международное и региональное сотрудничество в области стандартизации 
	
	
	

	4
	Тема 1.3. Принципы и методы стандартизации
	
	
	

	5
	Тема 1.4. Средства стандартизации и техническое регулирования
	
	
	

	6
	Тема 1.5. Система стандартизации
	
	
	

	7
	Тема 1.6. Техническое регулирование
	
	
	

	
	РАЗДЕЛ 2. ОСНОВЫ МЕТРОЛОГИИ

	8
	Тема 2.1 Структурные элементы метрологии
	2
	Николаева М. А. и Карташова Л. В. Стандартизация, метрология и подтверждение соответствия.
Лифиц И. М. Основы стандартизации, метрологии и управление качеством товаров. 

	ОК 1-4,7,12;
ПК1.3,1.6,3.1,3.3,3.4,3.6-3.8

	9
	Тема 2.2 Объекты и субъекты метрологии
	
	
	

	10
	Тема 2.3 Средства и методы измерений
	
	
	

	11
	Тема 2.4 Основы теории измерений
	
	
	

	12
	Тема 2.5 Государственная система обеспечения единства измерений (ГСИ)
	
	
	

	
	РАЗДЕЛ 3. ОЦЕНКА И ПОДТВЕРЖДЕНИЕ СООТВЕТСТВИЯ ПРОДУКЦИИ И УСЛУГ

	13
	Тема 3.1 Оценка и подтверждение соответствия
	4
	Николаева М. А. и Карташова Л. В. Стандартизация, метрология и подтверждение соответствия.
Лифиц И. М. Основы стандартизации, метрологии и управление качеством товаров. 
	ОК 1-4,7,12;
ПК1.3,1.6,3.1,3.3,3.4,3.6-3.8

	14
	Тема 3.2 Правила проведения сертификации и декларирование соответствия товаров и услуг
	
	
	

	15
	Тема 3.3 Испытания и контроль качества товаров
	
	
	

	16
	Практическая работа
	2
	
	

	Итого по дисциплине – ( 21 час)
	Дифференцированный зачет






2. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ И ВАРИАНТЫ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ ОП08 «СТАНДАРТИЗАЦИЯ, МЕТРОЛОГИЯ И ПОДТВЕРЖДЕНИЕ СООТВЕТСТВИЯ»

В соответствии с учебным планом специальности 380204 “Коммерция (в лесной отрасли)” студенты 1-го курса заочной и 3-го курса заочной форм обучения выполняют контрольную работу по дисциплине ОП 08. “Стандартизация, метрология и подтверждения соответствия”. Написание контрольной работы способствует углублению знаний по отдельным темам курса.
Для написания контрольной работы студенту необходимо ознакомиться с программой дисциплины, изучить рекомендуемую литературу. 
Работа выполняется в тетради или на стандартных листах печатается или в рукописном варианте. Объём работы не должен превышать 15 страниц машинописного текста или 24 страниц рукописного. Работа должна сопровождаться рисунками, таблицами, выводами. Страницы должны быть пронумерованы для контроля за объёмом и возможности указать в рецензии ошибки постранично. Контрольная работа, написанная неразборчиво и по варианту, не соответствующая заданию, возвращается на доработку и переоформление. Если в работе не раскрыты основные вопросы, она возвращается на доработку, которая вкладывается в ту же работу, причём титульный лист остаётся прежним.
В конце работы должен быть приведён список использованных литературных источников, затем ставится подпись и дата сдачи работы. По всем вопросам студент может получить консультацию у преподавателя в день выхода на сессию или обратиться с вопросами в заочное отделение. 
Ниже приводятся варианты контрольных работ и их распределение по учебным годам в зависимости от последней цифры номера зачетной книжки.


2.1 Распределение тем контрольной работы по дисциплине ОП.08   «Стандартизация, метрология и подтверждение соответствия»

	Учебный год
	Номер варианта

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	2018-2019
	7
	8
	6
	5
	9
	0
	1
	3
	4
	2

	3
	1
	5

	2019-2020
	
5
	
4
	
3
	
2
	
1
	
9
	
7
	
8
	
6
	
0
	
2
	
4
	
8

	2020-2021
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	7
	6

	8
	1
	9
	2
	5

	2021-2022
	
4
	
8
	
7
	
0
	
6
	
5
	
9
	
3
	
2
	
1
	
4
	
3
	
2



2.2 Варианты контрольных работ по дисциплине ОП08 «Стандартизация,   метрология и подтверждение соответствия»


Вариант 1   
1. Техническое законодательство в РФ.
2. Показатели качества продукции, их классификация.
3. Классификация и характеристика видов измерений.

Вариант  2
1. Уровень качества продукции и методы их определения.
2. Методы стандартизации.
3. Классификация средств измерений и характеристика основных видов.

Вариант 3
1. Система качества: понятие и развитие системного подхода к управлению качеством.
2. Комплексная стандартизация: сущность, задачи, принципы, программы.
3. Декларирование соответствия.

Вариант 4

1. Стандартизация : понятие, цели, задачи, принципы и функции.
2.  Подтверждение соответствия: понятие, цель, виды и формы.
3. Калибровка средств измерений.

Вариант 5
1. Межгосударственная система стандартизации.
2. Государственная метрологическая служба и её органы.
3. Порядок проведения сертификации продукции, характеристика содержания основных этапов.

Вариант 6
1. Характеристика основных схем сертификации продукции.
2. Международные организации по сертификации: цели, задачи, характеристика нормативных документов, основные направления работ.
3. Государственный метрологический контроль и надзор: цель, объекты, сферы распространения.

Вариант 7
1. Цель, основные принципы определения эффективности стандартизации, показатели.
2. Добровольное подтверждение соответствия (цели, принципы, законодательная база).
3. Органы и службы стандартизации РФ.
 
Вариант 8
1. Характеристика фонда нормативных документов в области стандартизации в РФ.
2. Сертификация систем качества.
3. Значение и роль метрологии в народном хозяйстве страны.

Вариант 9
1. Ответственность за нарушение метрологических правил.
2. Характеристика единой системы классификации и кодирования технико-экономической информации (ЕСКК ТЭИ).
3. Сертификация услуг: значение, номенклатура услуг (работ), характеристика схем сертификации, порядок сертификации.

    Вариант 10
1. Характеристика стандартов социальной сферы.
2. Порядок проведения сертификации продукции
3. Основные задачи международного сотрудничества в области метрологии.

Вариант 11
1. Обязательное подтверждение соответствия.
2. Международная и региональная стандартизация.
3. Качество и конкурентоспособность продукции.

Вариант 12
1. Государственный метрологический контроль и надзор.
2. Особенности сертификации импортируемой в Россию продукции.
3. Классификация современных методов контроля качества и их                 характеристика.

Вариант 13
1. Системы и комплексы стандартов (ЕСКД, СРПП, САПР, ЕСТПП)
2. Метрология: основные понятия. Роль измерений в современном обществе.
3. Управление качеством продукции на основе международных стандартов ИСО серии 9000.
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· Нормативные документы
Стандарты
1. ИСО 8402-94. Качество. Словарь.
2. МЭК 50/191/-90. Надежность и качество услуг. Термины и определения.
3. ИСО/МЭК 2. Общие термины и определения в области стандартизации и смежных видов деятельности (руководство).
4. ИСО/МЭК 22. Информация о заявлении изготовителя о соответствии стандартам или другим техническим условиям.
5. ГОСТ 1.0-92. Правила проведения работ по межгосударственной стандартизации. Общие положения.
6. ГОСТ Р 2.114-95. Единая система конструкторской документации. Технические условия.
7. ГОСТ 8.417-81. Государственная система обеспечения единства измерений. Единицы физических величин.
8. ГОСТ 15467-79. Управление качеством продукции. Основные понятия. Термины и определения.
9. ГОСТ 16504-81. Система государственных испытаний продукции. Испытания и контроль качества продукции. Основные термины и           определения.
10. ГОСТ Р 1.0 - 92. Государственная система стандартизации Российской Федерации. Основные положения.
11. ГОСТ  Р  1.2. - 92.  Государственная  система  стандартизации  Российской Федерации. Порядок разработки государственных стандартов.
12.  ГОСТ Р 1.10 – 92. Государственная система стандартизации Российской Федерации. Порядок разработки, принятия, регистрации правил и рекомендаций по стандартизации, метрологии, сертификации аккредитации и информации о них.
13. ГОСТ Р ИСО 9001-96. Системы качества. Модель для обеспечения качества при проектировании, разработке, производстве, монтаже и обслуживании.  
14. ГОСТ Р 40.003-96. Система сертификации ГОСТ Р. Регистр систем качества. Порядок проведения сертификации систем качества.
15. ГОСТ Р 8.000-99. Государственная система обеспечения единства измерений. Основные положения.

Правила и положения:

1. Правила по проведению сертификации в Российской Федерации : Утв. постановлением Госстандарта России 10.05.2000. № 26.
2. Положение о системе сертификации ГОСТ Р : утв. Госстандартом России 17.03.1998. № 11.
3. ПР 50.2.002-94. Порядок проведения  государственным комитетом РФ по стандартизации и метрологии государственного контроля и          надзора  //  Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти. 2002. № 50. 16 декабря.
4. ПР 50.2.002-94. Государственная система обеспечения единства измерений. Порядок осуществления государственного метрологического надзора за выпуском, состоянием средств измерений, методиками выполнения измерений, эталонами и соблюдением метрологических правил и норм; ВНИИМС. 
5. ПР 50.2.003-94. Государственная система обеспечения единства измерений. Порядок осуществления государственного метрологического надзора за количеством товаров, отчуждаемых при совершении торговых операций; ВНИИМС.
6. ПР 50.2.004-94. Государственная система обеспечения единства измерений. Порядок осуществления государственного метрологического надзора за количеством фасованных товаров в упаковках любого вида при их расфасовке и продаже; ВНИИМС.
7. ПР 50.03.004-96. Правила проведения сертификации пищевых продуктов и продовольственного сырья; ВНИИС.
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ПРИЛОЖЕНИЕ 3
СПИСОК ТЕМ РЕФЕРАТИВНЫХ РАБОТ
1. Методологические основы дисциплины «Стандартизация, подтверждение соответствия, метрология». Значение в товароведной деятельности.
2. Федеральный закон «О техническом регулировании»: структура, содержание и значение в развитии потребительского рынка РФ.
3. Сущность, цели и принципы технического регулирования в РФ.
4. Технические регламенты: правовой статус, структура, содержание и область применения.
5. Технические регламенты: правовой статус, порядок разработки, утверждения, изменения и отмены.
6. Характеристика основных категорий стандартизации: стандартизация, нормативный документ, стандарт, технический регламент, классификаторы, правила, нормы, рекомендации, своды правил, система стандартизации, и др.
8. Методы стандартизации и их значение в повышении экономической        эффективности производства.
9. Организационные основы стандартизации РФ. Правовой статус, структура, сфера влияния органов и служб по стандартизации.
10. Международные организации по стандартизации (ИСО, МЭК, ВТО, ФАО/ВОЗ): правовой статус, структура, сфера влияния. Роль ВТО в развитии потребительского рынка РФ.
11. Региональные организации по стандартизации (СЕН, СЕНЭЛЕК, ЕТСИ, МГС): правовой статус, структура, сфера влияния. Порядок обозначения и применения стандартов разных уровней.
12. Правовые основы стандартизации в РФ. Закон РФ «О защите прав потребителей»: структура, содержание и значение в формировании потребительской культуры.
13. Российская национальная стандартизация. Нормативные документы по стандартизации: правовой статус, категории, виды, обозначение и содержание.
14. Национальные стандарты: правовой статус, обозначение, виды, содержание, порядок разработки, утверждения, изменения и отмены.
15. Стандарты организаций: правовой статус, обозначение, содержание,      порядок разработки, утверждения, изменения и отмены.
16. Информационное обеспечение стандартизации РФ: общие положения, организационная структура. Порядок проверки актуальности стандартов и внесения изменений в их содержание.
17. Государственный контроль и надзор за соблюдением требований технических регламентов и стандартов. Права и обязанности госинспектора.
18. Характеристика основных категорий метрологии: физическая величина, измерение, погрешность, поверка, калибровка, средство измерений, эталон, и др.
19. Государственная система обеспечения единства измерений РФ: правовой статус, цель, задачи, организационная структура.
20. Федеральный закон «Об обеспечении единства измерений»: структура, содержание и значение для обеспечения единства измерений в РФ.
21. Международные метрологические организации (МЭК, МОЗМ, МБМВ, МСЭ): правовой статус, структура, сфера влияния.
22. Государственное регулирование в области обеспечения единства измерений: формы, объекты, субъекты, порядок проведения.
23. Государственный метрологический надзор: объекты, субъекты и их права и обязанности, порядок проведения.
24. Метрологическая экспертиза: объекты, субъекты, порядок проведения.
25. Утверждение типа стандартных образцов и типа средств измерений: объекты, субъекты, порядок проведения, оформление результатов.
26. Единицы физических величин: классификация, количественная и качественная характеристика. Международная система единиц физических величин (система СИ).
27. Виды и методы измерений: классификация и характеристика.
28. Средства измерений физических величин: классификация и характеристика. Метрологические свойства и характеристики средств измерений.
29. Измерения: порядок проведения и обработки результатов. Правило трёх сигм. Внесение поправок в показания средств измерений.
30. Измерительные шкалы: классификация, характеристика и применение в метрологической деятельности.
31. Погрешности измерений: абсолютные, относительные, систематические, случайные и грубые. Причины их возникновения и меры по устранению.
32. Подтверждение соответствия: сущность, цели, принципы и формы.
33. Правовые основы подтверждения соответствия в РФ.
34. Обязательное подтверждение соответствия: формы, схемы, объекты, субъекты, порядок проведения, документы, знаки соответствия.
35. Сравнительная характеристика процедур обязательной сертификации и декларирования соответствия (объекты, субъекты, порядок проведения, оформление результатов).
36. Добровольная сертификация: объекты, субъекты, порядок проведения, документы, знаки соответствия. Порядок формирования и регистрации системы добровольной сертификации.
37. Знак соответствия и знак обращения на рынке: правовой статус, виды, изображение, порядок применения.
38. Система сертификации ГОСТ Р: правовой статус, структура, содержание, область применения. Системы сертификации однородной продукции.
39. Порядок проведения сертификации отечественной и импортной продукции в РФ: нормативно-правовая база, общие положения.
40. Сертификация услуг: нормативно-правовая база, формы, схемы, объекты, субъекты, порядок проведения, оформление результатов. Особенности сертификации услуг розничной торговли и общественного питания.
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